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प्रस्ततु शोध कायय के ऄतंगयत ऄसम राज्य के सांस्कृततक पययटन के तिकास में ऄनिुाद ि तनियचन की भतूमका 

का तिशषेण तकया गया ह।ै ऄसम एक सांस्कृततक तितिधताओ ंसे पररपणूय राज्य ह।ै यहााँ तितभन्न प्रकार के धातमयक 

स्थलों के ऄलािा ऐततहातसक और सांस्कृततक स्थल भी हैं, जसैे- गिुाहाटी में कामाख्या, ितशष्ठ अश्रम, कलाक्षेत्र, 

ईबानंदा; तशिसागर में तशि मतंदर, तशि तालाब, रंगघर; हाजो, तेजपरु, माजलुी अतद। ऄसम में ऄनेक जनजाततयााँ 

रहती हैं, तजनकी ऄपनी-ऄपनी सांस्कृततक परम्पराएाँ हैं। आन समस्त सांस्कृततक तितिधताओ ंको दखेने के तलए भारत 

के ऄलािा दशे तिदशे से पययटक अते हैं। ऄसम के स्थानीय लोग तहदंी, ऄगं्रेजी और ऄसमीया भाषा बोलते हैं जबतक 

ऄसम राज्य में अने िाले पययटक गरै-ऄसमीया भाषी होते हैं, तजससे यहााँ ईनको ऄपने तिचारों के अदान- प्रदान में 

भाषाइ समस्याओ ंका सामना करना पड़ता ह।ै आस भाषाइ समस्याओ ंको दरू करने में ऄनुिाद एक महत्िपूणय भतूमका 



तनभा रहा ह।ै ऄसम की ऄसमीया भाषा ऄसम की सांस्कृततक तितिधता को प्रदतशयत करती ह।ै पययटकों के तलए सबस े

बड़ी समस्या यह होती ह ैतक ि ेलोग ऄसमीया भाषा ि संस्कृतत से तकस प्रकार पररतचत हों। यहााँ अने िाले पययटक 

ऄनिुाद के माध्यम से ऄसम की संस्कृतत को समझते हैं, लेतकन ईसके मलू को जानने के तलए तनियचन की सहायता 

लेते हैं। 

ऄसम राज्य में कुल 141 पंजीकृत पययटक गाआड हैं, जो पययटकों को ऄसम के तितभन्न सांस्कृततक पययटन 

स्थलों के तिषय में बताते हैं। ऄसम के पययटक गाआड तहदंी, ऄगं्रेजी और ऄसमीया भाषा जानते हैं। ईनमें से कुछ को 

रूसी, स्पेतनश, फ्ांसीसी, डच अतद भाषाओ ंका भी थोड़ा ज्ञान ह।ै  ि ेऄपनी भाषाइ क्षमता के ऄनसुार पययटकों के 

साथ िातायलाप करते हैं। लेतकन ऐसा प्रतीत होता ह ैतक ऄन्य दशेों से अन ेिाले पययटक ऄसमीया पययटक गाआडों की 

भाषा-क्षमता से संतषु्ट नहीं हो पाते, आसतलए ि ेऄपने दशे से द-ुभातषया लेकर अते हैं, जो तहदंी भाषा के भी जानकार 

होते हैं। ये तिदशेी गाआड स्थानीय लोगों की बातों को ऄपने दशे के पययटक को ईनकी भाषा में बताते हैं। ऄसम के 

सांस्कृततक पययटन में लग ेस्थानीय लोगों द्वारा तिदशेी सैलातनयों के ऄलािा गरै-ऄसमीया भाषी पययटकों से िातायलाप 

के दौरान ऄनिुाद माध्यम का सामान्यतः प्रयोग तकया जाता ह।ै  

पययटन एक अनंददायक और मनोरंजक यात्रा होती ह।ै पययटन स्थलों पर ि ेसमस्त साधन ईपलब्ध होते हैं, 

तजनसे पययटक को तकसी प्रकार की ऄसतुिधा न हो ि ईनका पणूय मनोरंजन हो। पययटकों की सतुिधाओ ंके तलए ऄसम 

में ‘ऄसम राज्य पययटन तिभाग’ और ‘ऄसम पययटन तिकास तनगम तलतमटेड’ मखु्य रूप से कायय करते हैं, जो पययटकों 

के तलए होटल और अिागमन के साधन ईपलब्ध करिाने के ऄलािा तितभन्न मलेों और ईत्सिों का अयोजन 

करिाते हैं। ऄसम के तितभन्न सांस्कृततक पययटन स्थलों पर ऄनेक गरै-सरकारी होटल हैं, जहााँ पययटक रुकते हैं। आन 

होटलों में काम करने िाले कमयचारी िातायलाप के दौरान ऄनुिाद का प्रयोग करते हैं। ऄसम राज्य के होटल ईद्योग और 

यातायात ईद्योग से जड़ेु लोग पययटकों से िातायलाप करन ेके तलए ऄनिुाद और तनियचन का प्रयोग करते हैं। आन सभी 

व्यिसायों से जड़ेु लोगों में ईच्च, मध्यम और तनम्न श्रेणी के लोग हैं। आन व्यिसायों से जड़ेु ईच्च श्रेणी के लोग भाषाइ 

रूप से दक्ष ि प्रतशतक्षत होते हैं, तो दसूरी तरफ तनम्न श्रेणी के लोग टूटी फूटी ऄगं्रेजी भाषा और तनियचन के द्वारा 

पययटकों से िातायलाप करते हैं।  



 ऄसम राज्य के सांस्कृततक पययटन स्थलों पर ऄनिुाद ि तनियचन केिल भाषाइ संप्रेषण का माध्यम ही नहीं 

ह,ै ऄतपत ुयह पययटन ईद्योग से जड़ेु तितभन्न िगों, जसैे- होटल, यातायात, पययटक गाआड, पययटन तिभाग और स्थानीय 

बाजार के लोगों के तलए ऄथायजयन का भी एक प्रमखु साधन ह।ै ऄसम के सांस्कृततक पययटन-स्थलों पर ऄनेक होटल 

और भोजनालाय हैं, तजनमें काम करने िाले कमयचारी पययटकों से िातायलाप करने के तलए ऄनिुाद का प्रयोग करते हैं। 

ईच्च स्तरीय होटलों के संचालक ईन्ही कमयचाररयों की तनयतुि करते हैं, जो भाषाइ रूप से दक्ष हों और द-ुभाषी हों। 

आसके साथ सस्ते होटलों के कमयचारी भी पययटकों से िातायलाप करने के तलए ऄनिुाद की सहायता लेते हैं। यातायात के 

साधनों में हिाइ मागय और रेलमागय प्रमखु हैं। हिाइ ऄड्डों पर सचूना फलक से लेकर तिमान के ऄदंर दी जाने िाली 

सचूनाओ ंतथा सेिा-िातायलाप के तलए ऄनिुाद और अिश्यकतानसुार तनियचन का प्रयोग तकया जाता ह।ै आस प्रकार 

दखेा जाए तो होटलों और तिमानों में ऄनुिाद एि ंतनियचन रोजगार के ऄिसर ईपलब्ध करिा रहा ह ैऔर सांस्कृततक 

पययटन को बढ़ािा द ेरहा ह।ै  

ऄसम राज्य में सांस्कृततक पययटन और ऄनिुाद ि तनियचन के बारे में शोध करते समय आस तथ्य की ओर 

ध्यान गया तक पययटकों के अिागमन का मखु्य साधन रेल, बस, टैक्सी, ररक्शा ि ऑटो ररक्शा अतद हैं। रेलि े

प्रशासन द्वारा स्टेशनों पर मखु्यतः तीन भाषाओ,ं तहदंी, ऄगं्रेजी और ऄसमीया भाषा का प्रयोग तकया जाता ह।ै टे्रनों के 

अिागमन की सचूना का प्रसारण और अरक्षण तातलका भी ईि तीन भाषाओ ंमें प्रकातशत की जाती ह,ै तजससे 

पययटकों सतहत सभी यातत्रयों को यात्रा करने में सतुिधा में हो। ऄसम में कइ टै्रिल एजेंतसयााँ हैं,जो पययटकों के तलए 

तितभन्न प्रकार के टूर पैकेज दतेी हैं, तजनकी सचूना ि ेलोग ऄगं्रेजी और तहदंी भाषा में ऄखबारों और पम्पलेट्स के 

माध्यम से दतेी हैं। आस व्यिसाय से जड़ेु ऄन्य लोगों में बस, ररक्शा, टैक्सी और ऑटो ररक्शा चालक भी ऄनिुाद और 

तनियचन के माध्यम से पययटकों से िातायलाप की कोतशश करते हैं। आस तरह ऄनिुाद और तनियचन के माध्यम से ि ेलोग 

ऄपने व्यिसाय संचातलत करते हैं। 

 ऄसम के सांस्कृततक पययटन में ऄनिुाद और तनियचन की ऄनेक महत्िपणूय भतूमकाएाँ स्पष्ट हैं। ऄसम के 

सांस्कृततक पययटन-स्थलों पर काययरत लोगों और पययटकों के बीच संप्रेषण का माध्यम ऄनिुाद और तनियचन ह।ै 

ऄनिुाद ि तनियचन लोगों को व्यिसाय के ऄिसर ईपलब्ध करिा रहा ह।ै ऄनिुाद और तनियचन की एक महत्िपणूय 



भतूमका यह ह ैतक आनके माध्यम से पययटकों को ऄसम की संस्कृतत और सांस्कृततक पययट-स्थलों के मलू आततहास को 

समझने में असानी होती ह।ै ध्यान दनेे योग्य बात यह ह ैतक ऄनिुादक तजतना प्रभािी तरीके से पययटक को ऄसम के 

सांस्कृततक पययटन स्थलों के तिषय में बताएगा, पययटक ईतना ही प्रभातित होगा, तजससे िह दोबारा पययटन के तलए 

अएगा। ऄसम राज्य के सांस्कृततक पययटन के तिकास में ऄनिुाद ऄपनी एक महत्िपणूय भतूमका तनभाते हुए,ऄसम के 

सांस्कृततक पययटन को भारत के साथ-साथ तिश्व पटल पर भी एक महत्िपणूय पहचान तदला रहा ह।ै 

 ऄसम के सांस्कृततक-पययटन के तिकास में ऄनुिाद और तनियचन की भतूमका का ऄध्ययन करते समय 

शोधाथी ईपयुयि अशाजनक यथाथय के साथ ही आस तनष्कषय पर भी पहुाँचा तक ऄसम अने िाले पययटकों को भाषा, 

ऄनिुाद और तनियचन संबंधी कुछ समस्याओ ंका सामना भी करना पड़ता ह।ै  

 ऄध्ययन में पाया गया तक सासं्कृततक पययटन स्थलों पर सबसे ऄतधक ऄसतुिधा ईन पययटकों को 

होती ह,ै जो ऄसमीया, ऄगं्रेज़ी और तहदंी नहीं जानते। भारत की ऄन्य भाषाओ ं और तिदशेी 

भाषाओ ंसे संबतन्धत सांस्कृततक पययटक भाषा संबंधी कतिनाइ के प्राय: तशकार होते हैं।  

 ऄध्ययन में पाया गया तक ऄसम के सांस्कृततक पययटन से जड़ेु पययटक गाआड ऄनिुाद और तनियचन 

में या तो एकदम प्रतशतक्षत नहीं हैं ऄथिा बहुत कम प्रतशतक्षत हैं। आस कमी के कारण ि ेपययटकों के 

साथ प्रभािशाली संिाद स्थातपत करने में कतिनाइ ऄनभुि करते हैं।  

 ऄध्ययन में पाया गया तक ऄसम के संस्कृतत तिभाग और पययटन कायायलयों द्वारा पययटक गाआडों के 

प्रतशक्षण की स्तरीय व्यिस्था नहीं ह।ै पाि्यक्रम, प्रतशक्षण-ऄितध, कुशल-प्रतशक्षक, प्रयोगात्मक-

सतुिधा अतद की दृतष्ट से ऄत्याधतुनक प्रतशक्षण काययक्रमों की अिश्यकता ह।ै  

 ऄध्ययन में पाया गया तक ऄसम के सांस्कृततक पययटन में लग ेपंजीकृत पययटक गाआडों की संख्या 

बहुत कम (मात्र एक-सौ आकतालीस) ह।ै सरकारी स्तर पर आस ओर गभंीरतापिूयक कदम भी नहीं 

ईिाए जा रह ेहैं। ऄसम के सांस्कृततक पययटन पर आसका तिपरीत प्रभाि पड़ रहा ह।ै 



 ऄध्ययन में पाया गया तक कला और तशल्प संबंधी स्थानीय ईत्पाद बेचने के व्यिसाय में लग ेछोटे 

व्यिसायी भी ऄनिुाद और तनियचन में प्रतशतक्षत नहीं हैं। ि े ऄपने प्रयास से ऄन्य भाषाओ ं का 

थोड़ा-बहुत व्यिहार सीख कर काम चलाते हैं। आसका ऄसम के सांस्कृततक पययटन के अतथयक पक्ष 

पर तिपरीत प्रभाि पड़ता ह।ै   

 ऄध्ययन में पाया गया तक ऄसम में सांस्कृततक पययटन हते ुअने िाले पययटकों की संख्या बढ़ तो रही 

ह,ै लेतकन  ईसकी दर संतोषजनक नहीं ह।ै ऄसम एक तिशाल राज्य ह ैऔर सांस्कृततक पययटन-

स्थलों की संख्या बहुत ऄतधक ह।ै दशे-तिदशे के सांस्कृततक-पययटक ऄसम अना चाहते हैं। यह 

ईनकी कम ही सही, लेतकन बढ़ती दर से पता चलता ह।ै लेतकन ईन्हें यहााँ अकर ऄनुिाद और 

तनियचन में कुशल तथा भाषा के ऄच्छे जानकार गाआडों के न तमलने से या तो ऄपने साथ गाआड लाने 

पड़ते हैं या अधी-ऄधरूी जानकारी लेकर िापस जाना पड़ता ह।ै      

 ऄध्ययन में पाया गया तक ऄसम सरकार की सांस्कृततक पययटन के तिकास के तलए कोइ अधतुनक 

प्रचार-प्रसार नीतत न होन ेके कारण आततहास, धमय, संस्कृतत, जन-जीिन, सामातजक परम्पराओ ंअतद 

के संबंध में तलतखत सामग्री तगनी-चनुी भाषाओ ंमें ही (मखु्य रूप से ऄसमीया और ऄगं्रेज़ी में) प्राप्त 

होती ह।ै ईसके ऄनेक भाषाओ ंमें ऄनिुाद की व्यिस्था नहीं ह।ै आसी प्रकार सचूनाएाँ और तिज्ञापन 

भी कम भाषाओ ंमें ही रहते हैं। आसका ऄसम के सांस्कृततक पययटन पर बरुा प्रभाि पड़ रहा ह।ै 

 

शोध-कायय के पररणामस्िरूप शोधाथी ऄसम के सांस्कृततक पययटन के तिकास के तलए तनम्नांतकत सझुाि प्रस्ततु 

करता ह ै:   

 सांस्कृततक स्थलों और काययक्रमों से संबंतधत तिज्ञापन यथा पंपलेट्स, समाचार पत्रों में तदये जाने 

िाले तिज्ञापन, जगह-जगह पर समारोहों और ईत्सिों से संबंतधत होतडिंग्स, इ-तिज्ञापन अतद  

ऄसतमया और ऄगं्रेजी के ऄततररि ऄन्य तितभन्न भाषाओ ंमें होने चातहए, तजससे पययटकों को होन े



िाले ईत्सिों/समारोहों अतद के संदभय में जानकारी तमल सके और ि ेईसमें तहस्सा लेकर लाभातन्ित 

हो सकें । 

 सांस्कृततक ईत्सिों/समारोहों और सांस्कृततक महत्ि के स्थलों की महत्ता से संबंतधत पसु्तकों का 

ऄनिुाद ऄन्य भाषाओ ंमें तकया जाना चातहए,  तजससे तक लोग ऄसम और ईसकी संस्कृतत के बारे 

में जान सकें  तथा स्थान तिशेष की महत्ता और ईसके पीछे की मान्यताओ ंको जान और समझ सकें । 

आसके तलए पययटन तिभाग, सासं्कृततक मामलों से संबंतधत तनदशेालय और जनसंपकय  सचूना तिभाग 

अतद द्वारा पहल की जानी चातहए। आसके साथ ही ऄन्य प्रकाशनों को भी आसमें ऄपनी भतूमका 

समझकर तनभानी चातहए। सांस्कृततक पययटन को बढ़ािा दनेे की दृतष्ट से ऄनिुाद के तलए तिषयों का 

चयन प्राथतमकता के अधार पर तकया जाना चातहए, जसैे- 

- पौरातणक एि ंधातमयक स्थलों की जानकारी।  

- ऐततहातसक स्थानों की जानकारी।  

- सामातजक और लोकजीिन।  

- ईत्सि, त्योहार, नतृ्य, संगीत और खले।  

- स्थानीय ईत्पाद एि ंकला कौशल।  

 संप्रेषण की भाषा पर ध्यान दनेा चातहए। संबंतधत तिभाग के कमयचाररयों को तितभन्न भाषाओ ंमें 

प्रतशक्षण लेना चातहए, तजससे तक ऄनिुाद और तनियचन माध्यमों का ऄतधकतम ईपयोग तकया जा 

सके और पययटकों को कोइ भी समस्या न हो। आससे ऄसम राज्य में सांस्कृततक पययटन को बढ़ािा 

तमलेगा।   

 प्रतशक्षण कें द्रों में तदए जा रह ेप्रतशक्षण पर गभंीरता से तिचार करना चातहए। प्रतशक्षण के नाम पर 

केिल खानापतूतय नहीं होनी चातहए, बतल्क पययटक गाआड को एकातधक भाषाओ ंसे संबंध रखने िाले 

पययटकों से संिाद तिकतसत करने की कला में कुशल बनाना चातहए।   

 पययटक गाआडों की संख्या में बढ़ोत्तरी करने के तलए िहााँ के स्थानीय लोगों को संबंतधत तिभागों द्वारा 

प्रतशक्षण तदया जाना चातहए। आससे यह सतुिधा रहगेी तक िे स्थान तिशषे, काययक्रम और समारोहों 



के पीछे ऄपनी मान्यताओ,ं तिश्वासों और अस्थाओ ंको बेहतर ढंग से बता पाएाँगे। आस रूप में ि े

ऄन्य से बेहतर तनियचक तसद्ध होंग।े  

 आसके साथ ही तिश्वतिद्यालयों में ऄनिुाद और तनियचन से संबंतधत पाि्यक्रम का तनमायण कर ईसे 

लाग ू तकया जाना चातहए। तिश्वतिद्यालयों को स्थानीय लोगों को तिशेष रूप से प्रतशतक्षत करना 

चातहए। गाआड प्रतशक्षण काययक्रमों में भाषा तसखाने के साथ ही ऄनिुाद और तनियचन को तिशेष 

महत्ि तदया जाना चातहए। आससे ऄसम के समाज और संस्कृतत की जानकारी एक से ऄतधक 

भाषाओ ंमें ईपलब्ध कराइ जा सकेगी तथा पययटन को बढ़ािा तमलेगा।   

  


