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1.1 प्रस्तावना (Introduction) -  

वतामान वैहश्वक परिदृश्य में हवहवध प्रकाि की समस्याओ ंसे हनपटने तथा न्यायपरू्ा समाि बनाने में हशक्षा 

की अपरििाया भहूमका को हनिंति स्वीकाि हकया िा ििा ि।ै शैहक्षक क्षेत्र में हवश्वहवद्यालय समाि के 

अहभन्न अंग के रूप में स्थाहपत िैं हिसका मखु्य उद्दशे्य नए ज्ञान का सिृन किना तथा लोगों में समाि के 

प्रहत बेिति किने की भावना को हवकहसत किना िै। हिसस ेहशक्षर्, शोध, नवाचाि औि सामदुाहयक 

सेवाएँ समाि के अहधकतम लोगों तक पि चँ सके। लेहकन संसाधनों की उहचत उपलब्धता, सिदाता समिूों 

(Stack Holders) की सकािात्मक भागीदािी औि हशक्षा की वतामान व्यवस्था सहुनहित न िोने के कािर् 

हवश्वहवद्यालय अपने हनधाारित लक्ष्यों को िाहसल निीं कि पा िि ेिैं। ऐसी हस्थहत में उच्च शैक्षहर्क संस्थानों 

से यि आशा की िा ििी ि ैहक वि समाि की बेितिी के हलए ऐसा प्रारूप (Model) तैयाि किे हिसस े

अहधकतम आवाम को स्वहवकास का सअुवसि प्राप्त िो औि यि तभी संभव िोगा िब संस्थानों में कायाित 

कमाचािी तथा अध्ययनित हवद्याथी सामहिक उत्तिदाहयत्व का हनवािन समाि की मान्यताओ,ं हनयमों औि 

उनकी आवश्यकताओ ंके अनरुूप किने पि बल दगेें। अतः सामाहिक उत्तिदाहयत्व का प्रश्न  वतामान समय 

में व्यापक औि बि त चनुौती भिा ि ैहिसमें इस बात की हनिंति चचाा की िा ििी ि ैहक एक हवश्वहवद्यालय 

के सामाहिक उत्तिदाहयत्व क्या िो सकते िैं ? औि यहद ि ैतो वि हकस रूप में िैं ? तथा यि समाि के 

हलए हकतना उपयोगी िोगा ? यि हवचािर्ीय प्रश्न ि।ै        

 उपयुाक्त प्रश्न ििाँ एक तिफ सामाहिक उत्तिदाहयत्व की भहूमका को बताने की कोहशश में लगा ि ै

विीं दसूिी तिफ हवद्वानों का यि मानना ि ै हक आि हवश्व पटल पि हवश्वहवद्यालय हसफा  आहका टेक्चि 

हसस्टम तक िी सीहमत निीं ि ैबहकक समाि के प्रहत इनकी यि नैहतक हिम्मेदािी ि ैहक वि हशक्षर् कायों 

के अलावा सामाहिक कायों में भी अपनी सिभाहगता को सहुनहित किें ताहक सतत ्हवकास (सामाहिक, 

आहथाक औि पयााविर्ीय) की संककपना को पिूा हकया िा सके। अतः कोई भी हवश्वहवद्यालय इस काया 

को तभी हियाहन्वत कि पाएगा िब वि सामाहिक व तकनीकी ज्ञान को समाि के साथ िोड़कि अध्ययन 

किने पि बल दगेा। इसके अलावा हवगत कुछ शोधों ने इस बात की पहुि की ि ैहक अगि दहुनयाँ के तमाम  
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हवश्वहवद्यालय समाि के हित के हलए काया किना चािते ि ैतो उन्िें उन सभी सिदाता समिूों (Stack 

Holders) तथा क्षेत्रीय संगठनों के साथ हमलकि काया किना िोगा िो ज्ञान को िाहशए के समाि के लोगों 

तक पि चंाने की कोहशश में लगे िैं।  

 ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ (USR) एक नवीन अवधािर्ा ि ैऔि इसे हसफा  कक्षा-

कक्ष की चिािदीवािी तक िी सीहमत निीं िखा िा सकता, बहकक हवद्याहथायों, शोधाहथायों तथा कमाचारियों 

की यि नैहतक हिम्मेदािी ि ैहक इसे व्यापक स्ति पि प्रसारित किने में हवश्वहवद्यालय की मदद किें ताहक 

समाि के समहन्वत हवकास िते ुहवश्वहवद्यालय ने हिन लक्ष्यों को हनधाारित हकया ि ैउसे पिूा कि सके। 

अतः इस वैहश्वक दौि में उच्च हशक्षर् संस्थानों ने न हसफा  समाि की मखु्य धािा के लोगों को हशहक्षत औि 

हिम्मेदाि नागरिक बनाने का प्रयास हकया बहकक उन्िें भी हिम्मेदाि नागरिक बनाने का प्रयास हकया ि ैिो 

धमा, भाषा, संस्कृहत, गिीबी, असिुक्षा, असमानता, सामाहिक बहिष्काि आहद का दशं हकसी न हकसी 

कािर्वश झेल िि ेिैं। इस प्रकाि व्यापक स्ति पि एक नई परिपाटी को हवकहसत किने का प्रयास हकया 

िा ििा ि ैताहक उच्च हशक्षर् संस्थानों को हशक्षर् कायों के अलावा सामाहिक कायों में सहम्महलत हकया 

िा सके।  

वतामान समय में उच्च हशक्षा के अथा को लेकि व्यापक मतभेद उभिकि सामने आ िि ेि ैहिसमें 

एक तिफ ििाँ सामाहिक न्याय (Social Justice) की बात की िा ििी ि ैविीं दसूिी तिफ पयााविर्ीय, 

सांस्कृहतक, सामाहिक औि तकनीकी क्षेत्रों में िोने वाले बदलाओ ंपि सवाल उठाने के हलए उच्च हशक्षर् 

संस्थानों को आगे लाया िा ििा ि ैऔि ये हशक्षर् संस्थान इस बात की हनिंति खोि में लगे ि ए िैं हक 

हवश्वहवद्यालयों को हशक्षर् कायों के अलावा सामाहिक गहतहवहधयों में कैसे शाहमल हकया िाए। अतः 

इस हवषय पि समझ हवकहसत किने औि अंतििाष्रीय स्ति पि चचाा के हलए ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व अलायंस’ (2009)  ने एक सभा का आयोिन हकया तथा इसमें चाि मदु्दों - शकै्षहर्क, 

संज्ञानात्मक, श्रम औि पयााविर्ीय प्रभाव को शाहमल किते ि ए ‘अकादहमक िगत की भागीदािी’ को 

समाि के हलए मित्वपरू्ा बताया।  
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विीं िोमाहनया हवश्वहवद्यालय के कुछ शोधाहथायों ने USR की अवधािर्ा पि समझ हवकहसत 

किते ि ए इसके छः आयामों को िेखांहकत हकया िो हनम्नहलहखत ि ै-    

I. सियोग-आधारित परियोिना (Alumni-Oriented Project)  

II. अंति-हवश्वहवद्यालय सियोग (Inter-University Cooperation)  

III. हवश्वहवद्यालय-उच्च-हवद्यालय सियोग (University-High-School Cooperation)   

IV. हवश्वहवद्यालय-व्यवसाय सियोग (University-Business Cooperation)  

V. अंतििाष्रीय सियोग (International Cooperation)  

VI. सामाहिक-सांस्कृहतक औि पयााविर्ीय परियोिना सियोग (Socio-Culture and Ecological    

 Projects Cooperation)  

 इसी िम में नाइिीरिया के कुछ शोधहथायों ने भी व्याविारिक दृहिकोर् से ‘कापोिेट सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व’ (CSR) की संककपना के तिा पि हवश्वहवद्यालयों की िरूितों की पिचान कि इसके छः 

आयामों को िेखांहकत किते ि ए सिदाता समिूों (Stake Holders) की भागीदािी को मित्वपरू्ा बताया 

िो हनम्नहलहखत िैं -   

I. आहथाक उत्तिदाहयत्व (Economic Responsibility)  

II. पिोपकािी उत्तिदाहयत्व (Philanthropic Responsibility) 

III. पयााविर्ीय उत्तिदाहयत्व (Environmental Responsibility)  

IV. कमाचािी ककयार् औि स्वस्थय (Employee Wellness and Health)  

V. योग्य वक्ताओ ंको िोिगाि (Employment of Qualified Lectures)  

VI. काननूी उत्तिदाहयत्व (Legal Responsibility)   
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 सामाहिक उत्तिदाहयत्व के परिपे्रक्ष्य में यनूेस्को (1996) की एक रिपोटा को दखेा िाए तो इसने भी 

इस बात को अंगीकाि हकया ि ैहक ‘आि केवल व्यहक्तगत हवकास के हलए उच्च हशक्षा को स्वीकाि निीं 

हकया िा सकता बहकक बौहिक प्रगहत, सतत ्हवकास, गिीबी उन्नमलून तथा मानवाहधकाि से संबंहधत 

मदु्दों पि भी हवशेष ध्यान दने ेकी आवश्यकता ि’ै।  

विीं अगि यिूोपीय परिवेश में उच्च हशक्षा की बात की िाए तो यि स्पि रूप से दखेने को हमलता 

ि ैहक यिाँ हवश्वहवद्यालय अपने सदस्यों को समाि से िड़ुकि काया किने का अवसि प्रदान कितें ि ैताहक 

ये सदस्य अपने हशक्षर् औि शोध कायों के अलावा समाि के साथ हमलकि काया किें। चूँहक मानव 

संसाधन ज्ञान की सबसे मकूयवान संपहत्त ि ैइस कािर् हवश्वहवद्यालय की यि नैहतक हिम्मेदािी ि ैहक वि 

समाि के सतत ्हवकास िते ुआगे आए ताहक वैहश्वक पटल पि ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ 

की संककपना को साकाि हकया िा सके।   

यनूेस्को (2009) की हद्वतीय सभा ने ‘उच्च हशक्षर् संस्थानों के सामाहिक उत्तिदाहयत्व औि 

सामाहिक िड़ुाव’  पि एक सभा का आयोिन हकया औि किा हक ‘उच्चति हशक्षा एक सामाहिक 

अच्छाई ि ैहिसकी हवहभन्न सामाहिक मदु्दों के प्रहत व्यापक समझ हवकहसत किने में मित्वपरू्ा भहूमका ि ै

औि यि समाि को वैहश्वक चनुौहतयों िैसे खाद्य पदाथों की अनपुलब्धता, पयााविर् परिवतान, िल प्रबंधन, 

अंति-सांस्कृहतक संवाद, नवीकिर्ीय ऊिाा औि लोक स्वास््य से संबंहधत समस्याओ ं से हनपटने में 

सिायक िोनी चाहिए’।  

यनूेस्को की एक दसूिी रिपोटा ने भाित की 12वीं पंचवषीय योिना की सिािना किते ि ए यि किा 

गया हक भाित ने उच्च हशक्षा के भहवष्य को दृहिगत िखते ि ए उच्च शैक्षहर्क संस्थानों में सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व को हिस रूप में लाग ूहकया ि ैउसका लाभ हसफा  हशक्षर् काया में लगे लोगों को िी निीं हमल 

ििा ि ैबहकक समाि के सभी वगों को हकसी न हकसी रूप में हमल ििा ि।ै अतः हवकास की गहत यहद इसी 

तिि से ििी तो आने वाले समय में संपरू्ा िाष्र इससे लाभाहन्वत िोगा।  
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सामाहिक उत्तिदाहयत्व के परिपे्रक्ष्य में हवगत कुछ शोधों पि ध्यान हदया िाए तो इससे स्पि िोता 

ि ैहक यि हसफा  कापोिेट िगत तक िी सीहमत था लेहकन वतामान हवद्वानों का यि मानना ि ैहक आि इस 

बदलते वैहश्वक परिदृश्य में सामाहिक उत्तिदाहयत्व की हिम्मेदािी हसफा  कापोिेट िगत तक िी सीहमत निीं 

िोनी चाहिए बहकक अकादहमक िगत की भी यि हिम्मेदािी ि ैहक वि समाि के समहन्वत हवकास िते ु

अपनी सिभाहगता को सहुनहित किें तथा अच्छे पेशेविों के अलावा ऐसे नागरिकों का भी हनमाार् किें िो 

समाि में व्याप्त असमानताओ ं (िाहतगत, वगा आधारित, िेंडि आधारित, क्षेत्रगत आहद) चनुौहतयों, 

कुिीहतयों आहद को दिू किन ेमें समाि के लोगों की मदद किें। वगाास हलओसा (2001) ने इन चनुौहतयों 

को उिागि किते ि ए थामस मूि (1994) के हवचािों का समथान किते ि ए यि किा ि ैहक ‘वतामान समय 

में आने वाली यि चनुौहतयाँ िमें स्व (Self) की दखे-भाल किने की पे्रिर्ा द ेििी िैं औि यि हसफा  हकसी 

व्यहक्त हवशषे के हलए आवश्यक निीं ि ैबहकक अकादहमक उपिम के हलए भी आवश्यक ि’ै।   

सामाहिक उत्तिदाहयत्व के परिपे्रक्ष्य में अगि मेहगनो (2012) के हवचाि को दखेा िाए तो इन्िोंन े

अिस्त ूके हवचािों का समथान किते ि ए यि किा हक “सामाहिक अच्छाई हसफा  अच्छे नागरिकों को िी 

पैदा किती ि ैऔि उनके अंदि एक ऐसी हवचािधािा को िन्म दतेी ि ैिो अपने तथा समाि दोनों के हलए 

उपयोगी िोता ि”ै (लौ मैिीनॉफ, 2004)। अतः यि समाि की एक अपरििाया हिम्मेदािी ि।ै इसी िम में 

अगि हससिो के हवचाि को दखेा िाए तो इनका यि किना ि ै हक “सामाहिक रूप से हिम्मेदाि 

हवश्वहवद्यालयों में गरु्, ज्ञान, न्याय, ताकत औि संयम मौिदू िोते िैं” (लौ मैिीनॉफ, 2004)।    

1.2 संहियात्मक परिभाषाएँ (Operational Definitions) -  

प्रस्ततु अध्ययन में पाँच मखु्य हबंदओु ंपि ध्यान कें हित हकया गया ि ै-  

I. उच्च शैक्षहर्क संस्थान या हवश्वहवद्यालय से आशय उन संस्थानों से ि ैििाँ कम से कम स्नातक स्ति 

की कक्षाएँ हनयहमत संचाहलत िोती िों औि उपाहध प्रदान की िाती िों।  

II. कमाचािी से आशय उन सभी लोगों से िैं िो हवश्वहवद्यालय में शैक्षहर्क या गैि-शैक्षहर्क (उच्च-

स्तिीय) पदों पि हनयहमत अथवा अहनयहमत रूप से काया कि िि ेिों।   
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III. शोधाथी से आशय उन छात्रों से ि ैिो हवश्वहवद्यालय में पी-एच.डी तथा एम.हफल में अध्ययनित ्िैं।   

IV. हवद्याथी से आशय उन छात्रों से ि ैिो हवश्वहवद्यालय में स्नातक (व ेसमस्त छात्र िो िाष्रीय सेवा 

योिना का एक वषा का अनभुव िखते िो) तथा स्नातकोत्ति पाठ्यिमों में अध्ययनित िैं।    

V. सामाहिक उत्तिदाहयत्व एक नैहतक हिम्मेदािी ि ै हिसका हनवािन समाि के उन लोगों द्वािा हकया 

िाएगा िो हवश्वहवद्यालय के शैक्षहर्क या गैि-शैक्षहर्क पद पि कायाित कमाचािी िों अथवा हशक्षर् कायों 

में लगे हवद्याथी तथा शोधाथी िों।  

1.3 सैिांहतक पषृ्ठभहूम (Theoretical Framework) -  

सैिांहतक पषृ्ठभहूम हकसी भी शोध का मलू आधाि िोती ि ैऔि इसके आधाि पि िी संपरू्ा  शोध की 

आधािहशला िखी िाती ि।ै प्रस्ततु शोध काया ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदायहतव’ हवषय पि 

आधारित ि ैतथा वैहश्वक स्ति पि यहद इसकी समीक्षा की िाए तो इसका आिंभ हचली (2001) में तेिि 

हवश्वहवद्यालयों के सियोग के प्रयासों के परिर्ामस्वरूप ि ई। इसका मखु्य लक्ष्य ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व’ (USR) की संककपना को हचली के हवश्वहवद्यालयों तक पि चँाना था। इस संदभा में चाि 

आयामों को भी सझुाया गया िो हनम्नहलहखत िैं -   

I. उत्तिदायी परिसि (Responsible Campus)  

II. सामाहिक ज्ञान प्रबंधन (Social Knowledge Management)   

III. व्यावसाहयक तथा नैहतक हशक्षा (Professional and Ethical Education)  

IV. सामदुाहयक सिभाहगता (Community Engagement).  

लेहकन वतामान समय में उच्चति हशक्षा के सामाहिक उत्तिदाहयत्व के हितदाता समिूों की पिचान, 

उनके संवेदन (Perception) की समझ, सेवा संतहुि तथा सेवा की आकांक्षा, समिू संबंध हनमाार् आहद 

मदु्दों को भी इस शोध काया के अंतगात समाहित हकया िा ििा ि।ै अतः USR के परिपे्रक्ष्य में आने वाले 
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इन नए लक्ष्यों का सामना किना पड़ेगा ताहक सामाहिक उत्तिदाहयत्व में नई सांस्थाहनक िर्नीहतयों में आन े

वाले चनुौहतयों का सामना कि ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ की संककपना को साकाि हकया 

िा सके। 

1.4 शोध का औहचत्य (Rationale of Research) -   

सामाहिक उत्तिदाहयत्व (SR) एक व्यापक शब्द ि ैहिसका प्रयोग एक लंबे अंतिाल से हकसी न हकसी 

रूप में हकया िा ििा ि।ै लेहकन वतामान सामाहिक संिचना औि िन-भागीदािी में कमी के कािर् वैहश्वक 

स्ति पि यि हचंता िाहिि िोने लगी हक कैसे िन-भागीदािी द्वािा समाि के हवकास की गहत को आग े

बढ़ाया िाए। तत्पिात ् एक नई परिपाटी के रूप में ‘कापोिेट सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ (CSR) की 

अवधािर्ा का हवकास ि आ। लेहकन ‘अमेरिका’ औि ‘यिूोप’ के हवद्वानों न े ‘िलैीफ़ैक्स उद्घोषणा’ 

(1981) में इस बात को स्वीकाि हकया हक ‘इस बदलते वैहश्वक परिवेश में सामाहिक उत्तिदाहयत्व की 

अवधािर्ा को हसफा  कापोिेट िगत िी सीहमत निीं िखा िा सकता बहकक उच्च शैक्षहर्क संस्थानों की 

यि नैहतक हिम्मेदािी िोनी चाहिए हक वि समाि के सतत ्हवकास ितेु ऐसे ज्ञान का सिृन किे िो लोगों 

के हवकास का मागा प्रसस्त किे’। इस प्रकाि एक नई परिपाटी के रूप में USR की अवधािर्ा का हवकास 

ि आ औि इसमें इस बात की हनिंति चचाा की िा ििी ि ैहक USR को हकस रूप में लाग ूहकया िाए। 

1.5 समस्या कथन (Research Problem) -  

कोई समाि समस्याओ ंसे पिे निीं िोता। इस संदभा में अगि भाित को दखेा िाए तो यि एक बि आयामी 

औि बि संस्कृहत वाल ेसमाि का दशे ििा ि।ै इस कािर् यिाँ गिीबी, बेिोिगािी, अहशक्षा, भखूमिी, 

कुपोषर्, प्रहतमान क्षिर् आहद चि ओि हदखाई दतेा ि।ै अतः इस समस्या के समाधान िते ुउच्च शैक्षहर्क 

संस्थानों से यि आशा की िा ििी ि ैहक वि एक ऐसा मॉडल तैयाि किे हिससे इस समस्याओ ंसे हनिात 

हमल सके। तत्पिात ्भाित ने 12वीं पंचवषीय योिना में हचली के तिा पि ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व’ (USR) की संककपना को हियाहन्वत किते ि ए हवद्याहथायों तथा कमाचारियों से यि आशा 

की ि ै हक वि समाि के ‘सतत ् हवकास’ में अपनी भहूमका को सहुनहित किेंगे। लेहकन संसाधनों की 
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अनपुलब्धता औि उनकी हनिाशा के कािर् हवश्वहवद्यालय अपने सामाहिक उत्तिदाहयत्व के हनवािन में 

हपछड़ा निि आ ििा ि।ै अतः इस शोध के माध्यम से USR के हवहवध आयामों िैसे ‘हवश्वहवद्यालय 

सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ का स्वरूप तथा क्षेत्र कैसा िो ? इसका हियान्वयन कैसे िो ? इसके मागा में आने 

वाली समस्याएँ क्या िैं ? इत्याहद को समझने का प्रयास हकया िाएगा ताहक इससे संबंहधत समस्याओ ंकी 

पिचान व समाधान प्रस्ततु हकया िा सके। इसहलए शोधाथी का समस्या कथन “हवश्वहवद्यालय सामाहिक 

उत्तिदाहयत्व: कायाान्वयन, समस्याएँ एवं समाि काया िस्तक्षेप” ि।ै 

1.6 शोध प्रश्न (Research Question) -    

I. हवश्वहवद्यालय, सामाहिक उत्तिदाहयत्व का हनवािन हकस प्रकाि कि िि ेिैं?  

II. सामाहिक उत्तिदाहयत्व के हनवािन में हवश्वहवद्यालय को हकस तिि की समस्याओ ंका सामना किना 

पड़ ििा ि?ै   

III. हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व में समाि काया िस्तक्षेप क्या िो सकते िैं?  

1.7 शोध उद्दशे्य (Objectives) -  

I. हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व की अवधािर्ा औि इसके काया क्षेत्र का अध्ययन किना।   

II. हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व में उहदत िो ििी समस्याओ ंको ज्ञात किना।  

III. हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व में संभाहवत समाि काया िस्तक्षेप की तलाश किना।   
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1.8 काया योिना की रूपिेखा (Outline of Plan Work) -   

 

 

 

 

 

 

 

1.9 शोध प्रहवहध (Research Methodology) -  

यि अध्ययन हवश्वहवद्यालय में कायाित शैक्षहर्क, गैि-शैक्षहर्क कमाचारियों औि हवद्याहथायों द्वािा 

सामाहिक उत्तिदाहयत्व के क्षेत्र में हकए िाने वाले कायों से संबंहधत ि।ै अतः यि शोध अपने आप में 

‘गरु्ात्मक प्रवहृत्त’ (Qualitative Nature) पि आधारित ि।ै इसके अंतगात शोध उद्देश्य के अनरुूप समस्त 

उत्तिदाताओ ंका एक प्रारूप तैयाि हकया गया औि प्राप्त आँकड़ों का गरु्ात्मक हवशे्लषर् भी  हकया गया 

ि।ै    

1.9.1 शोध अहभककप (Research Design) -   

प्रस्ततु अध्ययन हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व के काया क्षेत्र की व्याख्या औि उसके वर्ान से 

संबंहधत ि ैइसहलए इसमें ‘वर्ानात्मक शोध अहभककप’ का प्रयोग हकया गया ि।ै इसके अंतगात USR से 

संबंहधत त्यों का हवस्ताि से वर्ान एवं हवशे्लषर् हकया गया ि।ै  

Step 1  

Step 4  

Step 2  

Step 3  

Formulation of Research Problem, Operational 

Definitions and Conceptualization Key-Terms, 

Review of Literature Theological Background 

& Rational of Research. 

Research Problem, Making 

Research Questions and 

Basic Objectives. 

 

Making Sense of 

University Social 

Responsibility 

 

Research Methodology   

 

Tools and Techniques of Data 

Collection and Methods for 

Data.  

 

Data Collection 

 

Data Analysis and Text 

Interpretation & Contextual 

Analysis  

Data.  

 Proposed Model of University Social Responsibility & Report Writing. 
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1.9.2 हनदशान (Sampling) -   

प्रस्ततु शोध काया में हनदशान के अंतगात हनम्नहलहखत हबंदओु ंको समाहित हकया गया ि ै-   

I. हनदशान पिहत का चयन (Sampling Method) -  

प्रस्ततु शोध में ‘असंभाहवत प्रहतदशान’ (Non-Probability Sampling) के ‘उद्दशे्यपरू्ा प्रहतदशान’ 

(Purposive Sampling) का प्रयोग कि कुल 100 उत्तिदाताओ ंसे प्रश्नावली भिवाई गयी ि।ै    

II. हनदशान इकाई का हनधाािर् (Determination of Sampling Method) -     

समय औि संसाधन को दृहिगत िखते ि ए हनदशान इकाई के रूप में ‘मिात्मा गांधी अंतििाष्रीय हिदंी 

हवश्वहवद्यालय, वधाा’ (मिािाष्र) में कायाित शैक्षहर्क कमाचारियों, शोधाहथायों (पी-एच.डी तथा 

एम.हफल), स्नातकोत्ति हवद्याहथायों तथा स्नातक स्ति के वे सभी छात्र िो ‘िाष्रीय सेवा योिना’ (NSS) 

का एक वषा का अनभुव िखते िैं उनका चयन हकया गया ि।ै क्योंहक वधाा हवश्वहवद्यालय ने ‘उन्नत भाित 

अहभयान’ के तित िो पाँच गाँव (गर्ेशपिु, हचकली, िाहमनी, तमसवाड़ा औि बोिधिन)  गोद हलए िैं 

उसका वि ‘सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ के क्षेत्र में हकस तिि से काया कि ििा ि ैइसका भी अध्ययन किना 

था।   

III. हनदशान आकाि का हनधाािर् (Determination of Sample Size) - 

हनदशान आकाि के चयन िते ु‘मिात्मा गांधी अंतििाष्रीय हिदंी हवश्वहवद्यालय, वधाा’ (मिािाष्र) में कायाित 

शैक्षहर्क कमाचारियों, शोधाहथायों (पी-एच.डी तथा एम.हफल), स्नातकोत्ति हवद्याहथायों तथा वे समस्त 

स्नातक स्ति के छात्र िो ‘िाष्रीय सेवा योिना’ (NSS) का एक वषा का अनभुव िखते िैं उससे प्रत्येक में 

से 20 का चयन कि कुल 100 उत्तिदाताओ ंको शोध इकाई में शाहमल हकया गया ि।ै इसे िम हनम्न 

ताहलका में दखे सकते िैं -   
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शकै्षहर्क कमाचािी 20 

पी-एच. डी शोधाथी  20 

एम. हफल. शोधाथी  20  

स्नातकोत्ति हवद्याथी  20   

NSS के व ेहवद्याथी िो एक वषा का अनभुव िखते िैं 20  

                                                                                                हचत्र : 01 - कुल उत्तिदाताओ ंकी संख्या 

1.9.3 आकँड़ों का संग्रिर् (Collection of Data) -  

प्रस्ततु शोध अध्ययन में आँकड़ों के संकलन िते ुप्राथहमक (Primary) तथा हद्वतीयक (Secondary) 

आंकड़ा संग्रिर् हवहध का प्रयोग हकया गया ि।ै     

I. प्राथहमक आंकड़ा संग्रिर् हवहध - इसके अंतगात ‘प्रश्नावली’ (Questionnaire) तथा ‘अवलोकन’ 

(Observation) हवहध का प्रयोग हकया गया ि।ै    

II. हद्वतीयक आंकड़ा संग्रिर् हवहध -  

इसके अंतगात ‘दस्तावेि अध्ययन हवहध’ (Document Study Method) का प्रयोग हकया गया ि।ै 

1.9.4 उपकिर् एवं तकनीक (Tool and Technique) -  

प्रस्ततु अध्ययन में आंकड़ों के संग्रिर् िते ुहनम्नहलहखत तकनीक व उपकिर् प्रयोग में लाया गया ि ै-  

I. प्रश्नावली हवहध (Questionnaire Method) -     

प्रस्ततु शोध में आँकड़ों के संग्रिर् िते ु‘संिहचत प्रश्नावली’ (Structured Questionnaire) का प्रयोग 

हकया गया ि।ै सवाप्रथम शोधकताा ने उनसे व्यहक्तगत अनमुहत ली औि अध्ययन हवषय पि बनी प्रश्नावली 

को स्वयं उत्तिदाता के पास िाकि हदया। इस प्रश्नावली में कुल 14 प्रश्न िैं हिसमें 11 बंद तथा 3 खलेु प्रश्न 
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िैं। इसके द्वािा यि िानने का प्रयास हकया गया हक हशक्षर् काया के अलावा सामाहिक कायों में इनकी 

िन भागीदािी ि ैया निीं।  

II. अवलोकन हवहध (Observation Method) -    

इसके अंतगात ‘असिभागी अवलोकन’ (Non-Participatory Observation) हवहध का प्रयोग 

सामाहिक उत्तिदाहयत्व के क्षेत्र में हवश्वहवद्यालय द्वािा हकए िा िि ेकायों के अवलोकन िते ुहकया गया। 

III. दस्तावेि अध्ययन हवहध (Document Study Method) -    

इसके अंतगात शोध हवषय से संबंहधत पसु्तकों, शोध-पत्र, कायाशाला आहद से िानकािी एकहत्रत कि  

आंकड़ों का समहुचत हवशे्लषर् हकया गया ि।ै इसका हवस्ततृ हवविर् हनम्नहलहखत ि ै-  

(A) शोध पत्र (Research Paper) -  

 A Review of University Social Responsibility and Its Role in Brand Image in 

India.  

 A New Paradigm in Higher Education: University Social Responsibility (USR).  

 A Frame Work for University Social Responsibility and Sustainability: The Case 

of South Valley University Egypt.  

 Community Engagement, Social Responsibility and Social Work Profession: 

Emerging Scope and Prospects.   

 Fostering Social Responsibility in Higher Education in India.  

 Forms of Community Engagement.  
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(C) वेब पेि (Web Page) -  

 www.jstor.org  

 Journals.sagepub.com  

1.9.5 हवशे्लषर् (Analysis) -  

प्रस्ततु अध्ययन में हद्वतीयक आंकड़ों के हवशे्लषर् िते ु‘अंतवास्त-ुहवशे्लषर्’ (Content Analysis) हवहध 

का प्रयोग हकया गया ि ैएवं आँकड़ों का हवशे्लषर् एवं प्रस्ततुीकिर् पाई-चाटा तथा सािर्ी द्वािा हकया गया 

ि।ै  

1.9.6 लेखन पिहत (Writing Method) -  

प्रस्ततु शोध में संदभा लेखन पिहत के रूप में APA (American Psychological Association) का 

प्रयोग हकया गया ि।ै  

1.9.7 शोध परिसीमन (Delimitations of Study) -    

प्रस्ततु लघ ुशोध प्रबंध के शोध हवषय की सीमा ‘मिात्मा गांधी अंतििाष्रीय हिदंी हवश्वहवद्यालय, वधाा’ 

में अध्ययनित शोधाहथायों तथा हवद्याहथायों के सामाहिक उत्तिदाहयत्वों के अध्ययन तक िी सीहमत ि।ै  

 

 

 

 

 



शोध परिचय एव ंसाहित्य पनुिावलोकन    

 

हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व : कायाान्वयन, समस्याएँ एवं समाि काया िस्तक्षपे  प.ृ 14 
 

1.10. साहित्य पनुिावलोकन (Review of Literature) -  

साहित्य पनुिावलोकन हकसी भी शोध का एक मलू आधाि िोता ि ैऔि यि शोध को एक हनहित हदशा 

प्रदान किता ि।ै प्रस्ततु शोध में उन त्यों की समीक्षा की गई ि ैिो अध्ययन हवषय से हकसी न हकसी रूप 

से संबंहधत ि।ै अतः इसके अंतगात हिन शोध-पत्रों का अध्ययन हकया गया ि ैवि हनम्नहलहखत िैं -  

एंिेल िीना औि हमत्तल अहमत (2016)  ने अपने शोध में हवश्वहवद्यालय को समाि की एक मित्वपरू्ा 

इकाई के रूप में अंगीकाि किते ि ए यि किा ि ैहक हवश्वहवद्यालय का काया हसफा  हवद्याहथायों को हशक्षा 

दनेा िी निीं ि ैबहकक उनकी यि नैहतक तथा सामाहिक हिम्मेदािी भी ि ैहक वि समाि के हवकास िते ु

ऐसी हशक्षर् पिहत का हवकास किें हिससे समाि के अहधकतम अवाम को हवकास का सअुवसि हमल 

सके। हवद्वानों ने इसके हलए तकनीकी तथा िोिगािपिक हशक्षा की बात की औि किा हक अगि वैहश्वक 

स्ति पि हकसी भी हवश्वहवद्यालय को अपने आस-पास के समाि की उन्नहत के हलए काया किना ि ैतो उसे 

सिदाता समिूों (Stack Holders) के साथ हमलकि काया किना िोगा।  

चेन शू-िहसंग, नसोंगखला िैहटप & डोनाकडसन िे.अना. (2015)  ने अपने शोध में हशक्षा को एक 

बुहनयादी उपकिर् के रूप में स्वीकाि किते ि ए यि किा हक हशक्षा सामाहिक हवकास की धिूी ि ैऔि 

सामाहिक, आहथाक औि पयााविर्ीय समस्याओ ंके समाधान के हलए एक उपकिर् का काया किती ि।ै 

इसमें हशक्षा को ‘एक ड्राईवि, एक वािन औि एक रीगि के रूप में स्वीकाि हकया गया ि’ै। इस शोध में 

यि भी बताया गया ि ैहक ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ सामाहिक आंदोलनों के हलए एक 

दशान के रूप में काया किता ि।ै इसहलए वतामान समय में ‘सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ को हवश्वहवद्यालयी 

दशान के भाग के रूप में स्थाहपत किने की आवश्यकता ि।ै  

मोिम्मद ए.टी.ई. (2015)  ने अपने शोध में दहक्षर् घाटी के हवश्वहवद्यालयों के माध्यम से यि प्रश्न उठाया 

गया हक वैहश्वक पटल पि आि पयााविर्ीय, सांस्कृहतक, सामाहिक औि तकनीकी के क्षेत्र में हिस तिि 

से हनिंति बदलाव आ िि ेिैं उसके क्या परिर्ाम हनकलकि सामने आएंगे। इस त्य की पहुि िते ुदहक्षर् 

घाटी के हवश्वहवद्यालय द्वािा एक सभा का आयोिन हकया तथा यि सझुाव हदया हक दहुनयाँ के सभी  
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हवश्वहवद्यालयों में एक ऐसा ढाँचा हनहमात हकया िाए हिससे दृहि, हमशन, मकूय, लक्ष्य औि प्रबंधन प्रर्ाली 

की स्थापना औि िख-िखाव के माध्यम से नीहतयों का हवस्ताि, कायावािी का प्रावधान, सामदुाहयक तथा 

पयााविर् के वतामान औि भहवष्य की िरूितों को पिूा किने हलए हितधािकों के साथ सेवाओ ंके मकूयांकन 

औि सामाहिक सियोग के हवकास में मित्वपरू्ा काया हकए िा सके। इसमें शोधकताा ने ‘हवश्वहवद्यालय 

सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ के संदभा में चाि अलग-अलग मॉडल भी सझुाए िैं हिसमें -  

I. सांगठहनक प्रभाव - इसके अंतगात यि बताया गया ि ैहक हवश्वहवद्यालय के प्रत्येक कमाचारियों तथा 

हवद्याहथायों को अपने पयााविर् के प्रहत उत्तिदायी िोना चाहिए।  

II. संज्ञानात्मक प्रभाव - इसके अंतगात ज्ञान की मित्ता को स्वीकाि किते ि ए यि किा गया हक 

हवश्वहवद्यालय को शोध काया के अलावा तकनीकी तथा वैज्ञाहनक हशक्षा पि भी बल दनेा चाहिए। 

III. सामाहिक हवकास - इसके अंतगात इस बात को स्पि रूप से उकलेहखत किते ि ए यि किा गया हक 

यहद हकसी समाि का सतत ्हवकास तभी संभव ि ैिब समाि के सभी लोग ज्ञान का स्थानांतिर् एक दसूिे 

के हलए किेंगे।  

IV. शैक्षहर्क प्रभाव - इसके अंतगात एक ऐसे हिम्मेदाि नागरिकों का हनमाार् किन ेपि बल हदया गया िो 

समाि के हलए उपयोगी िो सके।           

ग्यूफ़ि हलडीला & िाटो हसकवा इ. (2014)  ने अपने शोध में बताया हक हवश्वहवद्यालय हसफा  आहका टेक्चि 

हसस्टम तक िी सीहमत निीं ि ैबहकक हवश्वहवद्यालयों से यि आशा की िा ििी ि ैहक वि तकनीकी तथा 

िोिगािपिक हशक्षा मिुयैा किाए। इस शोध पत्र में यिूोपीय दशेों के उच्च हशक्षर् संस्थानों का उकलेख 

किते ि ए बताया गया ि ैहक ये संस्थान अपने कहमायों को समाि से िड़ुकि काया किने का अवसि प्रदान 

किते िैं। इसमें हवश्वहवद्यालय के सामाहिक उत्तिदाहयत्व को िोिगािपिक हशक्षा व िाहशए के समाि के 

लोगों के हलए हशक्षा मिुयैा किने की बात की गयी ि।ै  
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बोएि पीटिनल (2012)  ने अपने शोध में उच्च हशक्षर् संस्थान को समाि का मित्वपरू्ा अंग माना औि 

किा हक उच्च हशक्षर् संस्थान समाि के मित्वपरू्ा अंग िैं औि उनकी यि नैहतक हिम्मेदािी ि ैहक वि 

छात्रों के अंदि सामाहिक, आहथाक व पयााविर्ीय समझ हवकहसत किें ताहक उनके अंदि समाि की समझ 

हवकहसत िो। कुछ हवद्वानों का यि भी मानना ि ैहक यहद इस तिि के छात्र समाि में िोंगे तो हनहित रूप 

से न हसफा  हशक्षर् संस्थानों को लाभ िोगा बहकक उन संस्थानों को भी लाभ िोगा िो इन्िें िोिगाि देंगे। 

क्योंहक इन छात्रों को यि पता िोता ि ैहक समाि की मखु्य समस्या क्या ि?ै औि इस समाधान कैसे किना 

ि?ै इसमें उच्च हशक्षर् संस्थानों को न हसफा  ज्ञान के कें ि के रूप में स्वीकाि हकया गया ि ैबहकक उनकी 

हिम्मेदारियों को बताते ि ए यि किा गया ि ैहक आि हवश्वहवद्यालयों को सबसे अहधक समाि के साथ 

िड़ुकि किने की आवश्यकता ि।ै इसमें हवश्व के सभी उच्च हशक्षर् संस्थानों को हशक्षर् काया के अलावा 

सामाहिक कायों में सहम्महलत िोने की बात किी गई औि अगि हवश्वहवद्यालय इस परिपाटी को अपनात े

िैं तो हनहित तौि पि आने वाले समय में एक नई हवचािधािा की शरुूआत िोगी।     

टंडन िािेश (2012)  ने अपने शोध पत्र में भाित के आहथाक हवकास के साथ वतामान भाित में गिीबी, 

अहशक्षा, आहथाक असमानता, अकपसंख्यकों पि हिसंा, पयााविर् क्षिर् आहद समस्याओ ंपि िब हवचाि 

हकया तो यि प्रश्न हनकालकि सामने आए हक आहखि क्या कािर् िैं हक भाित के आहथाक हवकास के 

बाविदू भी इस तिि की समस्याओ ंका समाधान निीं िो ििा ि।ै विीं दसूिी तिफ इस तिि की समस्याओ ं

के समाधान के हलए हशक्षा की मित्ता को स्वीकाि किते ि ए यि किा हक यहद हकसी समाि को हवकास 

के पथ पि अग्रसि किना ि ैतो उसके हलए हशक्षा अहतआवश्यक ि।ै क्योंहक हशक्षा सामाहिक बदलाव व 

सामाहिक न्याय के साथ-साथ व्यहक्तगत समहृि व ककयार् में अपनी भहूमका अदा किती ि।ै इस शोध में 

सामाहिक हवकास के साथ िी हशक्षा की मित्ता को भी स्वीकाि हकया गया ि।ै  
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अकवािेि अंबि हवगमोि & लोिनों मेकेडेस रूइि (2012)  न ेअपने शोध पत्र में उच्च हशक्षर्   संस्थानों 

के सामाहिक उत्तिदाहयत्व के संदभा में यि किा ि ैहक उच्च हशक्षा ज्ञान का कें ि िैं औि हिन संस्थानों न े

इस अवधािर्ा को स्वीकाि हकया ि ै वि उन संस्थानों से हबलकुल अलग िैं िो इस हवचािधािा से 

अपरिहचत िैं। यि अनसंुधान दहुनयाँ में ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ औि हस्थिता कायािमों 

की अवधािर्ा पि उपलब्ध साहित्य का एक हसंिावलोकन प्रदान किता ि।ै इसमें इस बात की भी चचाा 

की गई हक सामाहिक उत्तिदाहयत्व की अवधािर्ा वतामान परिवेश के हलए नई ि ैऔि वैहश्वक पटल पि 

िो हवचाि प्रस्ततु हकए गए िैं उनकी पनुः समीक्षा की िानी चाहिए ताहक समग्र हवचाि को प्रस्ततु हकया 

िा सके। इस शोध की अगली कड़ी में यि भी किा गया हक उच्च हशक्षर् संस्थानों न ेदहुनयाँ भि में हस्थिता 

के मदु्दों को स्वीकाि किने औि उनके परिसिों तथा समदुायों को इस तिि के प्रयासों में शाहमल िोना आिंभ 

कि हदया िो इन संगठनों में अखंडता औि नैहतक मकूयों के हवकास तथा हितधािकों के साथ संबंध बनान े

में सियोग प्रदान कि ििें िैं।  

मेिता एस.के. (2011)  ने अपने शोध में ‘कापोिेट सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ (CSR) औि ‘हवश्वहवद्यालय 

सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ (USR) के संबंधों के संदभा में चचाा की ि।ै इसमें ‘अड़ेलाइड हवश्वहवद्यालय’ ने 

अपने परिसिों में ‘सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ की प्रथा को आिंभ किने का हनर्ाय हलया। यि एक ऐसी प्रथा 

की शरुूआत थी हिसमें दहुनयाँ के तमाम हवश्वहवद्यालयों को इस बात के हलए िागरूक हकया िाने लगा 

हक कैसे कापोिेट िगत की तिि अकादहमक िगत में भी सामाहिक उत्तिदाहयत्व की प्रथा को आिंभ हकया 

िाए। इसमें हवश्वहवद्यालय के कमाचारियों तथा हवद्याहथायों ने स्थानीय स्ति पि लोगों के अंदि िागरूकता 

पैदा किने के हलए अनेक कायािमों का आयोिन हकया औि इस आयोिन के परिर्ामस्वरूप 

हवश्वहवद्यालय के आस-पास के लोगों ने व्यहक्तगत हवकास के साथ-साथ सामाहिक हवकास पि भी ध्यान 

दनेा आिंभ हकया। इसमें  इस बात को भी अंगीकाि हकया गया हक ‘सामाहिक उत्तिदाहयत्व को हिस तिि 

से कापोिेट िगत में मनुाफा के रूप में हकया िा ििा ि ैउसी तिि से अकादहमक िगत में निीं हकया िाना 

चाहिए’। क्योंहक ‘अकादहमक िगत’ का काया िी िोता ि ैहक वि हशक्षर्, शोध औि नवाचाि द्वािा समाि 

का समहन्वत हवकास किें ताहक समाि के वहंचत लोगों का सामाहिक तथा बौहिक हवकास िो सके। इसमें 
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‘CSR’ के संदभा में यि भी किा गया हक आि हिस रूप में आि ‘सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ के क्षेत्र में 

हिस तिि से ‘कापोिेट सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ को मान्यता प्राप्त ि ैउस रूप में हकसी अन्य संस्थान को 

निीं ि ैक्योंहक प्राकृहतक संसाधनों पि हितनी पि चँ इनकी ि ैउस तिि हकसी अन्य के पास निीं ि।ै आग े

इस बात को भी स्वीकाि हकया गया हक हसफा  संसाधनों की पि चँ से िी सामाहिक उत्तिदाहयत्व को 

सहुनहित निीं हकया िा सकता बहकक यि आवश्यक ि ैहक संसाधनों की पि चँ के साथ-साथ सामदुाहयक 

भागीदािी भी िो।   

मरिनोफ़ लौ (2004)  ने ‘हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ औि ‘कािपोिेट सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ 

की काया प्रर्ाली पि सवाल उठाते ि ए यि किा हक आि बदलते परिदृश्य में ‘सामाहिक उत्तिदाहयत्व’ 

की हिम्मेदािी को केवल कापोिेट िगत तक िी सीहमत निीं िखा िा सकता बहकक उच्च शैक्षहर्क 

संस्थानों की भी यि नैहतक हिम्मेदािी ि ैहक वि समाि के सतत ्हवकास िते ु‘हितदाता समिूों’ (Stack 

Holders) के साथ हमलकि काया किें। इसमें हवघट (2010) ने ‘कनाहडयन हवश्वहवद्यालयों’ के अध्ययन 

में पाया हक यिाँ के पे्रहसडेंट ‘हटकाऊ हवकास’ (Sustainable Development) की संककपना स े

अपरिहचत िैं। अतः इसके संदभा में आने वाली दो चनुौहतयों का भी उकलेख हकया हिसमें  ‘हवत्तीय’ औि 

‘हवश्वहवद्यालय कमाचारियों’ (छात्र, प्रोफेसि आहद) के बीच समझ औि िागरूकता की कमी को बताया।   

हद्वतीय एहशया-यूिोप एिुकेशन कायाशाला (2011)  इस कायाशाला का आयोिन इसंब्रकु हवश्वहवद्यालय 

द्वािा 5-7 िनू 2011 को हकया गया। इसमें ASEM (Asia-Europe Meeting) के कुल 26 हवद्वान 

एकहत्रत ि ए हिसमें हवश्वहवद्यालय के कमाचािी, शोधाथी, नीहत हनमााता, मीहडया, हचहकत्सा आहद क्षेत्रों 

के हवषय हवशेषज्ञ शाहमल थे। इस कायाशाला का मखु्य उद्दशे्य तकनीकी ज्ञान को अन्य दशेों में प्रसारित 

किना था। इस कायाशाला की थीम “ज्ञान समदुाय: हवश्वहवद्यालय औि उसके सामाहिक उत्तिदाहयत्व” 

िखा गया था। इस कायाशाला में ज्ञान के प्रचाि-प्रसाि की बात की गई औि यि किा गया हक ज्ञान चाि े

हकसी भी समाि का िो वि ज्ञान औि औि यहद यि ज्ञान हकसी भी समाि के हलए उपयोगी िो तो उस े

अवश्य हमलना चाहिए क्योंहक ज्ञान हकसी व्यहक्त हवशषे की एकाहधकाि की वस्त ुनिीं ि।ै  
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सािांश -  

उपयुाक्त के आधाि पि यि किा िा सकता ि ैहक -  

I. हवश्वहवद्यालय सामाहिक उत्तिदाहयत्व (USR) एक नवीन अवधािर्ा ि ै हिसका उद्दशे्य हकसी 

हवश्वहवद्यालय द्वािा हशक्षा के अहतरिक्त सामाहिक गहतहवहधयों में हदए गए सियोग से ि।ै  

II. इसके अंतगात समाि औि उच्च शैक्षहर्क संस्थानों के बीच संवाद को बेिति बनाने पि िोि हदया िा 

ििा ि।ै  

III. इसके अंतगात उच्च शैक्षहर्क संस्थानों औि छात्रहित सामाहिक हस्थहत के बीच समन्वय बनाने की 

आवश्यकता पि िोि हदया गया ि ैताहक हसिांत औि व्यविाि के बीच की दिूी कम िो सके।      

इस शोध में भाितीय परिपे्रक्ष्य में USR की अवधािर्ा को प्रस्ततु हकया गया ि।ै उपयुाक्त साहित्य 

पनुिावलोकन में सैिांहतक स्ति पि भाितीय परिपे्रक्ष्य में USR की चचाा तो ि ैपिंत ुहियान्वयन में क्या 

समस्याएँ उत्पन्न िो ििी ि ैयि स्पि निीं ि।ै अतः इस शोध में इस कमी को पिूा किने का प्रयास हकया 

गया ि।ै     


