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5.1. विशे्लषण -  

विक्षा ि समाज एक-दसूरे के परूक ह ैतथा विक्षा का र्ह उद्दशे्र् ही होता ह ैवक िह व्र्वि का सिाांगीण 

विकास करे। विक्षा के संदभय में जॉि लॉक का र्ह माििा ह ैवक ‘वजस तरह पौधों का विकास कृवष द्वारा 

होता ह ैउसी तरह मािि का विक्षा द्वारा’। अतः विक्षा वकसी भी व्र्वि एिं समाज के सिाांगीण विकास 

का एक सिि माध्र्म ह।ै लेवकि ितयमाि विक्षा पद्धवत की बात करें तो र्ह पहले की अपेक्षा अवधक 

प्रवतस्पधायत्मक और उपभोगी समाज की तरफ लोगों को उन्मखु कर रही ह।ै ऐसी वस्थवत में लोगों का 

सामावजक विकास तो हुआ ह ैमगर साथ ही साथ बेरोजगारी, गरीबी, अविक्षा आवद िे भी जन्म वलर्ा ह।ै 

तत्पश्चात ्उच्च िैक्षवणक संस्थािों से र्ह अपेक्षा की जािे लगी वक िह समाज में ऐसे विम्मेदार विद्यावथयर्ों 

को तैर्ार करें जो व्र्विगत विकास के साथ-साथ सामावजक विकास में भी अपिी भागीदारी को सवुिवश्चत 

कर सके। इस प्रकार एक िई पररपाटी के रूप में अमेररका और र्रूोप के दिेों में कापोरेट सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि, विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि, आध्र्ावत्मक सामावजक उत्तरदावर्त्ि आवद 

अिधारणाओ ंका विकास होिा प्रारंभ हुआ। अतः इस िोध कार्य में सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में 

वजि मदु्दों पर ध्र्ाि कें वित वकर्ा गर्ा ह ैउिमें ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ (USR) प्रमखु हैं।     

 ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ एक िई विधा ह ैवजसकी िरुूआत वचली विश्वविद्यालर् 

(2001) के िोधावथयर्ों द्वारा वकए गए प्रर्ासों के पररणामस्िरूप हुई। इस विश्वविद्यालर् के िोधावथयर्ों ि े

विश्व पटल पर र्ह सझुाि प्रस्ततु वकर्ा वक विश्वविद्यालर् ज्ञाि के कें ि हैं और उिकी विम्मेदारी वसफय  

विक्षण, िोध, ििाचार, आवद तक ही सीवमत िहीं ह ैबवकक उिकी र्ह िैवतक विम्मेदारी ह ैवक िह ऐस े

वजम्मेदार िागररकों को तैर्ार करें जो व्र्विगत विकास के साथ-साथ सामावजक विकास में भी अपिा 

सहर्ोग द ेसकें । इसके पीछे िोधावथयर्ों िे र्ह तकय  वदर्ा वक र्वद विश्वविद्यालर् के कमयचारी तथा विद्याथी 

व्र्ापक स्तर पर सामावजक गवतविवधर्ों में भाग लेंगें तो क्षेत्रीर् स्तर पर जो समस्र्ाए ँहोगी उसका सरलता 

पिूयक विदाि वकर्ा जा सकेगा। अतः र्ह िैवश्वक स्तर पर ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ के क्षेत्र 

में वकर्ा गर्ा सराहिीर् प्रर्ास रहा।     
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 चूँवक अमेररका और र्रूोप की सामावजक, आवथयक और बौवद्धक वस्थवत िवैश्वक स्तर पर उच्च थी 

इसवलए इस विचारधारा (USR) को र्हाँ प्रसाररत होिे में अवधक समर् िहीं लगा। र्हाँ सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में जो कार्य सरकार और कापोरेट सेक्टर वमलकर करते थे िह अब विश्वविद्यालर्ों 

द्वारा भी वकए जािे लगे। इस प्रकार जब व्र्ापक स्तर पर इिके कार्ों की समीक्षा की गई तो सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में विश्वविद्यालर् द्वारा वकए जाि ेकार्य अन्र् संस्थािों की अपेक्षा अवधक प्रभाििाली 

वदखे। तभी िैवश्वक पटल पर र्ह प्रश्न उभरकर सामिे आर्ा वक आवखर क्र्ा कारण ह ैवक विश्वविद्यालर् 

इस क्षेत्र में बेहतर प्रदियि कर रहा ह।ै तभी विद्वािों ि ेअपिे अध्र्र्ि में र्ह पार्ा वक उच्च िैक्षवणक 

संस्थािों से जड़ेु लोगों की सामावजक समझ अन्र् क्षेत्र के लोगों की तलुिा में बेहतर ह।ै इसके पीछे विद्वािों 

िे र्ह तकय  वदर्ा वक सरकार और कापोरेट सेक्टर समाज का एक अवभन्ि तो ह ैलेवकि उिकी सामावजक 

सहभावगता लोगों के बीच वजतिी ह ैउिसे कहीं अवधक िैक्षवणक संस्थािों से जड़ेु लोगों की ह ैक्र्ोंवक इि 

संस्थािों में कार्यरत लोग प्रत्र्क्ष रूप से समाज से वकसी-ि-वकसी तरह से जड़ेु होते हैं। इस कारण रे् लोग 

वकसी समस्र्ा का समाधाि अन्र् लोगों की अपेक्षा कुिलतापिूयक विकालिे में सक्षम होगें।   

 इस प्रकार व्र्ापक स्तर पर इि दिेों की सरकार िे विश्वविद्यालर् को र्ह सझुाि वदर्ा वक िह चाह े

तो अपिे कमयचाररर्ों तथा विद्यावथयर्ों को सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में कार्य करिे के वलए पे्रररत कर 

सकता ह।ै तत्पश्चात ्र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों िे अपिे कवमयर्ों और विद्यावथयर्ों को र्ह छूट दी वक िह चाह े

तो कार्य समर् (अध्र्र्ि-अध्र्ापि) के दौराि ही ‘सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ के क्षेत्र में कार्य कर सकते हैं। 

इस विचारधारा का लोगों िे समथयि वकर्ा और र्हीं से विश्वविद्यालर्ी स्तर पर सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

को बढ़ािा वदर्ा गर्ा। इसी क्रम में र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों िे कवमयर्ों, विद्यावथयर्ों और िोधकतायओ ंमें 

सामदुावर्क सहभावगता को बढ़ािा दिेे के वलए पाठ्र्क्रमों का सजृि इस तरह से वकर्ा वक विश्वविद्यालर् 

स्तर पर पढ़िे िाले विद्यावथयर्ों में सैद्धांवतक ज्ञाि के साथ ही व्र्ािहाररक ज्ञाि की समझ विकवसत हो। 

सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों द्वारा वकर्ा गर्ा र्ह साथयक प्रर्ास था। अतः 

विश्वविद्यालर्ों द्वारा वलए गए इस तरह के विणयर्ों से ि वसफय  विश्वविद्यालर् स्तर के लोगों में विकास हुआ 
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बवकक समाज में रहिे िाले उि सभी लोगों को इससे लाभ हुआ जो वकसी-ि-वकसी तरह की समस्र्ाओ ं

से ग्रवसत थे।   

 ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ की अिधारणा को अगर भारतीर् पटल पर दखेा जाए तो 

जो सामावजक, आवथयक और बौवद्धक वस्थवत अमेररका और र्रूोप के दिेों में ह ैिह भारत की िहीं हैं। 

क्र्ोंवक र्हाँ की कार्य प्रणाली इि दिेों की अपेक्षा बहुत ही जवटल ह ैऔर अन्र् दिेों की तरह र्हाँ कवमयर्ों 

को र्ह छूट िहीं ह ैवक िह कार्ायलर्ीर् समर् के दौराि वकसी तरह की सामावजक गवतविवधर्ों में भाग ल े

सके। इस कारण र्हाँ के कमयचारी एक विवश्चत समर् पर आते हैं और अपिे कार्ों को ही प्राथवमकता दिे े

में रह जाते ह ैवजससे िे सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में वकसी भी तरह की अपिी भवूमका िहीं अदा कर 

पाते हैं।  

 विद्यावथयर्ों के संदभय में अगर इस अिधारणा को दखेा जाए तो इिमें भी इसका अभाि ह।ै  क्र्ोंवक  

भारत के विश्वविद्यालर्ों िे अध्र्र्ि का पाठ्र्क्रम इतिा जवटल बिार्ा ह ैवक विद्याथी अपिा परूा समर् 

अध्र्र्ि कार्य के अलािा वकसी अन्र् क्षेत्र में िहीं द ेपाते हैं। एक मखु्र् बात र्ह भी ह ै वक र्हाँ के 

विश्वविद्यालर्ों ि ेपाठ्र्क्रम में इस तरह की गवतविवधर्ों के वलए कोई स्थाि िहीं वदर्ा ह।ै  इस प्रकार र्हाँ 

बहुत कम ऐसे पाठ्र्क्रम हैं जो सैद्धांवतक ज्ञाि के साथ-साथ व्र्ािहाररक ज्ञाि की विक्षा दतेे हैं लेवकि 

बहुत कम ऐसे विभाग हैं जो अपिे विद्यावथयर्ों के वलए पाठ्र्क्रम का विमायण इस तरह से करते हैं वक 

विद्याथी सैद्धांवतक ज्ञाि के साथ-साथ व्र्ािहाररक ज्ञाि की विक्षा प्राप्त कर सकें , उदा. समाज कार्य, मािि 

विज्ञाि। इसके वलए व्र्ापक पैमािे पर क्षेत्र आधाररत पाठ्र्क्रम, वक्रर्ात्मक िोध, क्षेत्र आधाररत 

पररर्ोजिाओ ंका विमायण आवद अिर्िों को पाठ्र्क्रम में िावमल वकए हैं। इस कारण इस पाठ्र्क्रम का 

अध्र्र्ि करिे िाले प्रत्रे्क छात्र वकसी ि वकसी तरह से विवश्चत तौर पर सामावजक गवतविवधर्ों में भाग 

लेता िजर आता ह।ै इस तरह के कुछ अिर्ि अन्र् पाठ्र्क्रमों (जिसंचार विभाग, मािि विज्ञाि विभाग, 

स्त्री अध्र्र्ि विभाग) में भी िावमल वकए गए हैं लेवकि र्ह अभी समाज कार्य विषर् की तरह विकवसत 

िहीं हो पार्ा ह।ै र्ह प्रवक्रर्ा वसफय  विद्याथी कें वित ही िहीं ह ैबवकक विक्षक कें वित भी ह ैक्र्ोंवक इस 
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पाठ्र्क्रम से जड़ेु विक्षक भी वकसी ि वकसी रूप में सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में अपिी भवूमका को 

विभाते ििर आते ह।ै इसवलए भारत में अगर USR को बढ़ािा दिेा ह ैतो सरकार एिं विश्वविद्यालर्ों को 

विम्िवलवखत कार्य करिे की आिश्र्कता ह-ै   

 विश्वविद्यालर् को अपिे कमयचाररर्ों और विद्यावथयर्ों के अंदर इस बात की समझ विकवसत करिी 

होगी वक उसका कार्य वसफय  अध्र्र्ि-अध्र्ापि तक ही सीवमत िहीं ह ैबवकक उसे समाज के वहत में 

भी कार्य करिा चावहए।  

 विश्वविद्यालर् को अपिे कमयचाररर्ों और विद्यावथयर्ों को इस बात के वलए छूट प्रदाि करिी होगी वक 

िह वकसी विर्त समर् में भी सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में कार्य कर सके।    

 विश्वविद्यालर् के पाठ्र्क्रम को क्षेत्र उन्मखु (Field Oriented) बिािा होगा तावक छात्र सैद्धांवतक 

ज्ञाि को व्र्ािहाररक ज्ञाि स ेजोड़ सके।  

 विश्वविद्यालर् को इस क्षेत्र में कार्य कर रह ेविक्षकों और विद्यावथयर्ों के वलए उवचत संसाधि महुरै्ा 

करिा होगा।  

 विश्वविद्यालर्ों को आज ऐसे पाठ्र्क्रम का विमायण करिा होगा जो सामावजक ज्ञाि की विक्षा द ेऔर 

समाज में मौजदूा ज्ञाि का दस्तािेजीकरण कर उसे ज्ञाि परंपरा का वहस्सा बिा सके।   

 विश्वविद्यालर्ों को सामावजक उत्तरदावर्त्ि संबंधी पाठ्र्क्रम भी बिािे होगें।    

 विश्वविद्यालर् को लवक्षत समहू का विमायण करिा होगा।     

 विश्वविद्यालर् को पारंपररक विक्षण पद्धवत की जगह ििीि विक्षण पद्धवत का प्रर्ोग करिा होगा। 

 विश्वविद्यालर् को अिौपचाररक पररसंिाद को बढ़ािा दिेा होगा।  

 विश्वविद्यालर् को िैवश्वक स्तर पर सोचिे के साथ-साथ क्षेत्रीर् स्तर पर सोचिा होगा।  

 पाठ्र्क्रम ऐसा हो जो विद्यावथयर्ों में आलोचिात्मक वििेक का विमायण करे।  

 विश्वविद्यालर् को सामावजक उत्तरदावर्त्ि वक्रर्ान्िर्ि हते ुस्िार्त्त करिा चावहए।  
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 िैक्षवणक भ्रमण को पाठ्र्क्रमों में िावमल करिा होगा।  

 विद्यावथयर्ों की सामदुावर्क सहभावगता को बढ़ािा दिेे के वलए विश्वविद्यालर् को एक वििेष दल 

(सेिा दल, सहार्ता दल आवद) का गठि करिा चावहए।  

 विश्वविद्यालर् को समदुार् आधाररत पिुिायस (Community Based Rehabilitation-CBR) 

कार्यक्रमों द्वारा समाज के विकास पर बल दिेा होगा।  

 विश्वविद्यालर् को सामावजक एिं प्रवतवित िागररकों से वमलकर समस्र्ा समाधाि हते ुकार्य करिा 

होगा। 

 विश्वविद्यालर् को साप्तावहक पे्ररक विविर का आर्ोजि समर्-समर् पर करिा होगा।  

 विश्वविद्यालर् को समर्-समर् पर व्र्ाख्र्ाि, िकु्कड़ िाटक, स्पोंसर विप जैसे कार्यक्रमों का आर्ोजि 

करिा होगा।  

 विश्वविद्यालर् को सामदुावर्क प्रर्ोगिाला (Community Lab) का विमायण करिा होगा।  

 विश्वविद्यालर् को हाविएँ के समाज के लोगों से सीधे बातचीत करिी होगी।   

 उपर्ुयि सझुािों के आधार पर भारतीर् पररपे्रक्ष्र् में ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ की 

अिधारणा का विकास वकर्ा जा सकता ह।ै    
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5.2. िोध प्रश्नों का विशे्लषण - इसमें कुल तीि प्रश्न समावहत थे वजसका वििरण विम्िवलवखत ह ै-  

 प्रथम प्रश्न का विशे्लषण -  ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ की कार्य प्रणाली की समीक्षा 

अगर िैवश्वक पटल पर वकर्ा जाए तो अमेररका और र्ूरोप के दिेों में इसके व्र्ापक क्षेत्र उभरकर 

सामिे आए हैं जो विम्िवलवखत ह ै-  

I. व्र्ािसावर्क विक्षा - र्हाँ के अवधकांि विश्वविद्यालर्ों में आजकल व्र्ािसावर्क विक्षा पर बल वदर्ा 

जा रहा ह।ै इसके साथ ही सरकार द्वारा िैक्षवणक संस्थािों से जड़ेु लोगों की र्ह विम्मेदारी सवुिवश्चत की 

गई ह ैिह विक्षा के साथ ही सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में अपिी भागीदारी को सवुिवश्चत करेंगे। र्हाँ 

इस विचारधारा को व्र्ापक स्तर पर बढ़ािा वमला ह ैऔर लगभग सभी संस्थाि इस विधा का पालि करते 

ह।ै अतः इसके अंतगयत मखु्र्तः तीि क्षेत्र विधायररत वकए गए ह ै-   

 सियप्रथम विक्षा के मलू उद्दशे्र्ों को प्राप्त करिा।  

 समाज के वहत के वलए कार्य करिा।  

 पर्ायिरण का संरक्षण करिा।  

 इस तरह र्हाँ के उच्च िैक्षवणक संस्थाि विक्षा के माध्र्म से सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में 

अपिी भवूमका विभा रही ह।ै  

II. िोध - र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों में सामावजक उत्तरदावर्त्ि को बढ़ािा दिेे के वलए ितयमाि सामावजक 

मदु्दों को आधार बिाकर िोध वकर्ा जा रहा ह ैऔर वक्रर्ात्मक िोध (Action Research) द्वारा समस्र्ा 

का व्र्ािहाररक हल विकालिे का प्रर्ास वकर्ा जा रहा ह।ै  

III. सामावजक जागरूकता - र्हाँ के तमाम विश्वविद्यालर्ों िे अध्र्र्ि का पाठ्र्क्रम इस तरह का बिार्ा 

ह ैवक छात्र पठि-पाठि के अवतररि तमाम तरह के सामावजक गवतविवधर्ों (सामावजक विवत, स्िास््र्, 

वचवकत्सा आवद) में भाग लेते हैं और लोगों को इसके प्रवत जागरूक करते हैं।  



                                                   विशे्लषण, संभावित समाज कार्य हस्तके्षप एि ंविष्कषय  

 

विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि : कार्ायन्िर्ि, समस्र्ाएँ एिं समाज कार्य हस्तक्षपे  प.ृ 95 

 

IV. सहर्ोग-आधाररत पररर्ोजिा - र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों में क्षेत्रीर् स्तर पर व्र्ाप्त समस्र्ाओ ंको दरू 

करिे के वलए स्िरं् के स्तर से र्ा अन्र् संगठिों के सहर्ोग से पररर्ोजिाओ ंका विमायण वकर्ा जाता ह ै

तावक समस्र्ा का उवचत विदाि वकर्ा जा सके।  

V. अंतर-विश्वविद्यालर् सहर्ोग - र्हाँ के प्रत्रे्क विश्वविद्यालर् समाज में व्र्ाप्त समस्र्ाओ ंको दरू करि े

के वलए एक दसूरे से सहर्ोग स्थावपत करते ह।ै   

VI. विश्वविद्यालर्-उच्च विद्यालर् सहर्ोग - र्हाँ के तमाम विश्वविद्यालर् अपिे से उच्च स्तर पर कार्य 

कर रही संस्थाओ ंका सहर्ोग लेते ह ैऔर अपिे ज्ञाि के स्थािांतरण द्वारा सामावजक समस्र्ाओ ंका हल 

विकलते हैं।  

VII. अंतरराष्रीर् सहर्ोग - र्हाँ के विश्वविद्यालर् सामावजक समस्र्ाओ ंको दरू करिे के वलए र्वद कोई 

संस्था अंतरायष्रीर् स्तर पर कार्य कर रही ह ैतो उससे भी सहर्ोग लेते हैं।   

VIII. उत्तरदार्ी पररसर - र्हाँ के विश्वविद्यालर् अपिे पररसर के अंदर ऐसी अिकूुल पररवस्थवत का 

विमायण करते हैं तावक इसमें रहिे िाला प्रत्रे्क सदस्र् अपिे सामावजक उत्तरदावर्त्िों का विियहि उवचत 

पररिेि में कर सके।   

IX. सामदुावर्क सहभावगता - इसके अंतगयत र्हाँ के तमाम विश्वविद्यालर् सामदुावर्क सहभावगता को 

बढ़ािा दिेे के वलए स्िरं् के स्तर से अथिा क्षेत्रीर् स्तर पर जो संस्था कार्य कर रही ह ैउससे जड़ुकर 

सहभावगता को सफल बिाते हैं।  

 इस प्रकार उपर्ुयि त्र् अमेररका और र्रूोप के दिेों में ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ 

के कार्य क्षेत्र को विधायररत करते हैं लेवकि िैवश्वक पटल पर जैसे-जैसे इस अिधारणा का विकास हुआ 

इसमें और िए-िए आर्ाम जड़ुते गए।      
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 भारतीर् पररपे्रक्ष्र् में र्वद ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ के कार्य क्षेत्र की बात की जाए 

तो स्ितंत्र भारत में सियप्रथम ‘राधाकृष्णि आर्ोग’ (1947) िे उच्च िैक्षवणक संस्थािों के सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि पर ध्र्ाि कें वित करते हुए र्ह वदिा-विदिे जारी वकर्ा वक िे समाज के विविध मदु्दों से 

अिगत होकर उसके अिरुूप कार्य करे। र्ह सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में वकर्ा गर्ा एक िैधाविक 

प्रर्ास था। चूवँक भारत लंबी अिवध से अंगे्रजी हुकूमत का गलुाम रहा इस कारण र्हाँ की विक्षा व्र्िस्था 

इस कार्य के प्रवत अिकूुल िहीं रही और संस्थािों से जो अपेक्षा सरकार की थी िह परूी ि हो सकी। 

तत्पश्चात ्सि ्1964 में ‘भारतीर् विक्षा आर्ोग’ (कोठारी आर्ोग) का गठि ‘दौलत वसंह कोठारी’ की 

अध्र्क्षता में वकर्ा गर्ा। आर्ोग िे र्ह सझुाि वदर्ा वक विक्षा को सामावजक, आवथयक एिं सांस्कृवतक 

पररितयिों का एक िवििाली साधि बिार्ा जाए वजससे राष्रीर् लक्ष्र् की प्रावप्त की जा सके। आर्ोग ि े

विश्वविद्यालर्ों के संदभय में र्ह कहा वक विश्वविद्यालर् स्तर पर अध्र्र्ि करिे िाले विद्यावथयर्ों में समािता, 

सामावजक न्र्ार्, ििीि ज्ञाि, सामावजक तथा िवैतक विक्षा, राष्रीर् चेतिा आवद को विकवसत करिा 

होगा। आर्ोग िे स्त्री विक्षा को बढ़ािा दिेे की बात कही और इिके वलए छात्रािास, अिसंुधाि इकाई 

(Research Unit), छात्रिवृत्त और विक्षािास्त्र, गहृ-विज्ञाि, समाज कार्य (Social Work) जैसे 

पाठ्र्क्रमों में इिकी भागीदारी को सवुिवश्चत करिे की बात कही। आर्ोग िे व्र्ापक स्तर पर व्र्ािसावर्क 

विक्षा को बढ़ािा दिेे की बात कही और पॉलीटेवक्िक, कृवष, इजंीविर्ररंग आवद जैसे कॉलेज और 

विश्वविद्यालर्ों को बढ़ािा दिेे की बात कही। इस प्रकार आर्ोग िे विक्षा के क्षेत्र में जो सझुाि प्रस्ततु 

वकर्ा ह ैउसका पालि कर उच्च िैक्षवणक संस्थाि अथिा विश्वविद्यालर् अपिे सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

का विियहि कर सकता ह।ै  

 सि ्1986 में ‘राष्रीर् विक्षा िीवत’ बिी और विक्षा के सभी स्तरों पर िैवक्षक सवुिधाओ ंका 

प्रसार वकर्ा गर्ा और िई विक्षा िीवत के तहत परेू दिे में एक समाि विक्षा प्रणाली को लाग ूकरिे आर 

बल वदर्ा। इसमें स्त्री विक्षा, अिसुवूचत जावत एिं जिजावतर्ों की विक्षा, अन्र् वपछड़े िगों की विक्षा, 

प्रौढ़ विक्षा आवद के वलए वििेष उपबंध वकर्ा। इसमें खलेु विश्वविद्यालर्, ग्रामीण विश्वविद्यालर् (गांधी 

के विचारों पर आधाररत), तकिीकी एि ंप्रबंधि विक्षा आवद को बढ़ािा दिेे बात की गई। राष्रीर् विक्षा 
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िीवत िे दिे की विक्षा व्र्िस्था में सधुार लािे का प्रर्ास वकर्ा और उच्च िैक्षवणक संस्थािों में अिसंुधाि 

तथा गणुित्तापणूय विक्षा को बढ़ािा वदर्ा गर्ा। इस प्रकार इस िई विक्षा िीवत िे उच्च िैक्षवणक संस्थािों 

के सामावजक उत्तरदावर्त्ि और कतयव्र् का एक अलग रूप प्रस्ततु वकर्ा जो िैक्षवणक संस्थािों के 

सामावजक उत्तरदावर्त्ि को प्रदवियत करता ह।ै   

 सि ्2005 में पणुे विश्वविद्यालर् िे ‘समथय भारत अवभर्ाि’ र्ोजिा को वक्रर्ावन्ित कर गाँि गोद 

लेिे की परंपरा को आरंभ वकर्ा। र्ह सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में विश्वविद्यालर् द्वारा वकर्ा गर्ा 

सराहिीर् प्रर्ास था। आगे चलकर हररर्ाणा, वदकली, असोम क्षेत्रों के तथा इग्ि ूजसेै विश्वविद्यालर्ों और 

NAAC तथा UGC जैसी संस्थािों िे अपिे स्तर से सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में कार्य करिा आरंभ 

कर वदर्ा ह।ै UGC िे ‘बारहिीं पंचिषीर् र्ोजिा’ (2012-17) में एक वदिा-विदिे जारी कर सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि को सभी विश्वविद्यालर्ों के वलए अवििार्य कर वदर्ा। दिे की ितयमाि सरकार (2014-19) 

िे सामावजक वहत का ध्र्ाि रखते हुए ‘उन्ित भारत अवभर्ाि’ कार्यक्रम को वक्रर्ान्िर्ि कर उच्च 

िैक्षवणक संस्थािों के सामावजक उत्तरदावर्त्ि को विधायररत र्ह विदिे वदर्ा वक रे् संस्थािों अपिे स्तर से 

गाँिों का विकास करेंगे। र्ह भारतीर् पररिेि में सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में वकर्ा जािे िाला 

सराहिीर् प्रर्ास ह।ै  

 भारत में सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में इि संस्थािों िे कार्य करिे का एक प्रर्ास वकर्ा ह ै

लेवकि इसका विकास वजस तरह से पवश्चम के दिेों में हुआ ह ैर्हाँ िहीं ह ैक्र्ोंवक र्हाँ की सामावजक, 

आवथयक, राजिैवतक, बौवद्धक आवद पररवस्थवतर्ाँ इसके अिकूुल िहीं रही ह।ै लेवकि सरकार और उच्च 

िैक्षवणक संस्थाि इिकी सामदुावर्क भागीदारी को बढ़ािे के प्रर्ास में ह।ै र्हाँ सामावजक उत्तरदावर्त्ि के 

क्षेत्र में विश्वविद्यालर् और विद्यावथयर्ों द्वारा वजि क्षेत्रों में कार्य वकए जा उिमें स्िच्छता, जागरूकता, ग्राम 

विविर, विक्षा आवद महत्िपणूय हैं वजसका व्र्ापक वििरण विम्िवलवखत ह ै-     
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I. स्िच्छता - इसके अंतगयत विश्वविद्यालर् स्तर पर अध्र्र्ि करिे िाले विद्याथी ग्रामीण भ्रमण र्ा कैं प 

के माध्र्म से लोगों को स्िच्छता के प्रवत जागरूक करते रह ेहैं। ितयमाि सरकार िे भी लोगों की स्िास््र् 

वस्थवत का ध्र्ाि रखते हुए ‘स्िच्छ भारत अवभर्ाि’ (2014) कार्यक्रम को वक्रर्ावन्ित वकए हुए ह।ै इस 

विचारधारा को ग्रामीण स्तर पर वक्रर्ावन्ित करिे के वलए सरकार िे ‘उन्ित भारत अवभर्ाि’ के तहत IIT, 

NIT और कें िीर् विश्वविद्यालर् जैसे संस्थािों को र्ह वदिा-विदिे वदर्ा ह ैवक िह अपिे स्तर से इसपर  

कार्य करे। तत्पश्चात ्रे् संस्थाि अपिे स्तर से ग्रामीण और िहरी क्षेत्रों के लोगों से जड़ुकर व्र्ापक स्तर पर 

कार्य कर रह ेह।ै  

II. स्िास््र् - इसके अंतगयत विश्वविद्यालर् ग्रामीण और िहरी क्षेत्रों में जगह-जगह कैं प लगाकर स्िास््र् 

के प्रवत जो जि-जागरूकता फैला रह ेहैं उिमें बीमाररर्ों के प्रवत लोगों को बतािा, प्राथवमक उपचार की 

जािकारी दिेा, रि दाि विविर का आर्ोजि करिा आवद महत्िपणूय ह।ै  

III. रोजगार - इसके अंतगयत विश्वविद्यालर् ग्रामीण और िहरी क्षेत्रों में उपलब्ध संसाधिों के अिरुूप 

स्थािीर् रोजगार सवृजत करिे कार्य करिे की तकिीक को बताते ह ैसाथ ही उद्यवमता विकास को प्रत्सावहत 

करते हैं।     

IV. जागरूकता - इसके अंतगयत विश्वविद्यालर् ग्रामीण और िहरी क्षेत्रों में लोगों को स्िास््र्, विक्षा, 

रोजगार, सरकारी िीवत आवद से लोगों को अिगत कराते ह।ै  

V. देिज ज्ञाि का दस्तािेजीकरण - इसके अंतगयत विश्वविद्यालर् बड़े पैमािे पर क्षेत्रीर् स्तर पर जो ज्ञाि 

समाज में मौजदू ह ैउसके दस्तािेजीकरण पर बल द ेरही ह ैतावक इस तरह के ज्ञाि का िैवश्वक पटल पर 

प्रचार-प्रसार हो सके।  

VI. विक्षा के वलए पहल - इसके अंतगयत विश्वविद्यालर् र्ह प्रर्ास कर रही ह ैवक दिे का प्रत्रे्क व्र्वि 

विवक्षत बिे। इसके वलए िह िह बड़े पैमािे पर सरकार द्वारा इस क्षेत्र में वक्रर्ावन्ित र्ोजिाओ ंके बारे में 

लोगों को जागरूक कर रही ह।ै  
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 इस प्रकार उपर्ुयि त्र् भारतीर् पररपे्रक्ष्र् में ‘विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि’ के कार्य क्षेत्र 

को विधायररत करते हैं लेवकि जब इसकी व्र्ाख्र्ा िैवश्वक पररदृश्र् में वकर्ा जाए तो इसके जो क्षेत्र उभरकर 

सामिे आए ह ैिह बहुत ही प्राथवमक स्तर के ह।ै र्हाँ सरकार एिं विश्वविद्यालर्ों को इसके बारे में एक 

बेहतर विककप की खोज करिी होगी, तावक भारतीर् पररपे्रक्ष्र् में विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

की एक िहृद अिधारणा का विमायण वकर्ा जा सके। इसके वलए विश्वविद्यालर् को अपिे पाठ्र्क्रम, 

विक्षण पद्धवत, कार्य पद्धवत आवद में बदलाि लािे की आिश्र्कता ह।ै      

 वद्वतीर् प्रश्न का विशे्लषण - इस प्रश्न की समीक्षा र्वद भारतीर् तथा िवैश्वक पटल पर वकर्ा जाए तो 

र्हाँ अिेक समस्र्ाएँ दखेिे को वमली ह ै-  

I. विक्षा का विम्ि स्तर - भारत आवद काल से एक बहुआर्ामी और बहुसंस्कृवत िाला रूवढ़िादी समाज 

रहा ह।ै इस कारण र्हाँ की विक्षा व्र्िस्था उस रूप में िहीं रही ह ैवजस रूप में अमेररका और र्रूोप के 

दिेों की ह।ै र्हाँ दिे की कुल जिसंख्र्ा का 73 प्रवतित (2011 की जिगणिा के अिसुार) ही साक्षर ह।ै 

र्हाँ अवधकांितः लोग ऐसे ह ैजो संिधैाविक अवधकार, कतयव्र् आवद से अपररवचत ह।ै इस वस्थवत में 

सरकार द्वारा इिके वलए जो िीवतर्ाँ बिाई जाती ह ैउससे िह र्ा तो रे् अपररवचत रह जाते ह ैर्ा कोई पढ़ा 

वलखा दसूरा िगय इसका लाभ उठा लेता ह।ै ऐसी वस्थवत में सरकार और संस्थािों के वलए भी र्ह चिुौती 

का विषर् बिा हुआ वक कैसे इिकी भागीदारी को सामावजक क्षेत्र में बढ़ार्ा जाए। लेवकि र्ह वस्थवत 

अमेररका और र्रूोप के दिेों में िहीं ह ैक्र्ोंवक िहाँ की विक्षा व्र्िस्था उच्च स्तर की ह।ै   

II. भाषाई समस्र्ा - भारत एक बहुभाषी दिे ह ैऔर उच्च िैक्षवणक संस्थािों में वकसी वििेष भाषा को 

ही मान्र्ता प्राप्त ह।ै इसमें अध्र्र्ि करिे िाला छात्र और कमयचारी भी विविध भाषाई प्रदिे से ताकलखु 

रखते ह।ै इस कारण वजस क्षते्र में र्ह संस्थाि रहते हैं िहाँ की भाषा र्ा तो क्षेत्र होती ह ैर्ा अध्र्र्ि करिे 

िाला छात्र ही उस भाषा से अिवभज्ञ रहता ह।ै ऐसी वस्थवत में सरकार और विश्वविद्यालर् द्वारा सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में जो कार्य विधायररत वकए रहते ह ैिह सही रूप में सफलीभतू िहीं हो पाते ह।ै लेवकि 
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इि दिेों में इस तरह की भाषाई विविधता िहीं है इस कारण र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों िे सामावजक 

उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में अकप समर् में बेहतर कार्य कर रह ेहैं।   

III. राजिैवतक समस्र्ा - जब कोई िोधकताय अथिा विद्याथी वकसी सामावजक समस्र्ा को लेकर गाँि 

र्ा िहर में अध्र्र्ि के वलए जाते ह ैतो र्हाँ के राजिीवतक लोग कार्य प्रणाली में बाधा उत्तपन्ि करते ह।ै 

इससे इिकी मलू समस्र्ाएँ र्ा तो उजागर िहीं होती और र्वद होती भी ह ैतो िह सही िहीं होती। इस 

कारण संस्थािों के छात्र चाहकर भी अपिे उत्तरदावर्त्ि का विियहि िहीं कर पाते। लेवकि अमेररका और 

र्रूोप में ऐसी वस्थवत िहीं ह।ै र्हाँ की सरकार िे विश्वविद्यालर्ों को सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में कार्य 

करिे हते ुछूट प्रदाि की ह।ै   

IV. संसाधिों की कमी - भारत में विश्वविद्यालर् और इसमें संबवन्धत जड़ेु लोगों को संसाधिों की समवुचत 

व्र्िस्था अमेररका और र्रूोप के दिेों की तरह िहीं ह।ै इस कारण र्हाँ छात्र अपिे सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

का विियहि सही रूप में िहीं कर पता ह।ै लेवकि अमेररका और र्रूोप की सरकार इसके वलए व्र्ापक स्तर 

अपर संसाधि महुरै्ा करती ह।ै   

V. समन्िर् की कमी - अमेररका और र्रूोप के दिेों में सरकार का जिता से, जिता का सरकार से, 

सरकार का संस्थािों से और संस्थािों का जिता से वजस तरह से उवचत समन्िर् ह ैउस तरह भारत में िहीं 

ह।ै इस कारण र्हाँ छात्र अपिे सामावजक उत्तरदावर्त्ि का विियहि सही रूप में िहीं कर पता ह।ै लेवकि 

अमेररका और र्रूोप के दिेों में सरकार और विश्वविद्यालर्ों का उवचत समन्िर् दखेिे को वमला ह।ै    

VI. आवथयक समस्र्ा - भारत में धिाभाि के कारण भी विश्वविद्यालर् अपिे सामावजक उत्तरदावर्त्ि का 

विियहि उवचत प्रकार से िहीं कर पा रह ेहैं। ऐसी वस्थवत में सरकार को इस पर कोई मजबूत कदम उठािा 

होगा। तभी सामावजक उत्तरदावर्त्ि की संककपिा सही रूप में साकार हो पाएगी। लेवकि अमेररका और 

र्रूोप की सरकार अपिे र्हाँ के विश्वविद्यालर्ों के वलए अलग से धि महुरै्ा कराती ह।ै     

 इस प्रकार भारतीर् पटल पर सामावजक उत्तरदावर्त्ि के कार्ायन्िर्ि में अिेक समस्र्ाएँ दखेिे को 

वमली ह।ै इसके अलािा भी कई समस्र्ाएँ हो सकती ह।ै  
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 ततृीर् प्रश्न का विशे्लषण - विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि एक व्र्ापक और वििद ्अिधारणा 

ह ैवजसमें अिेकों कार्य क्षेत्र, समस्र्ाएँ एिं उिके समाधाि की संभाििाएँ िोध कार्य के दौराि दखेिे को 

वमली हैं। लेवकि भारतीर् पररपे्रक्ष्र् में जो समस्र्ाएँ और कार्य क्षेत्र उभरकर सामिे आए उिके स्िरूप 

अमेररका और र्रूोप के दिेों से अलग थे। इसवलए भारतीर् पररपे्रक्ष्र् में जो समाज कार्य हस्तक्षेप होगें 

उससे एक व्र्ापक दृविकोण का विमायण वकर्ा जा सकता ह।ै अतः इसके अंतगयत जो संभावित समाज 

कार्य हस्तक्षेप होंगे िह विम्िवलवखत हैं -  

 विश्वविद्यालर् की विक्षण व्र्िस्था को रचिात्मक (Innovative) बिार्ा जाए।  

 विक्षा व्र्िस्था में ज्ञाि को विश्वविद्यालर् से समाज की तरफ ही िहीं बवकक समाज से विश्वविद्यालर् 

की तरफ भी आिा चावहए।  

 विश्वविद्यालर् को समाज में हुए वकसी तरह के बदलाि को पाठ्र्क्रम में तत्काल िावमल वकर्ा जािा 

चावहए।  

 विश्वविद्यालर् को दिेज ज्ञाि के दस्तािेजीकरण पर बल दिेा चावहए।  

  विश्वविद्यालर् में सहभागी िोध को बढ़ािा दिेा चावहए।  

 विश्वविद्यालर् के पाठ्र्क्रमों में क्षेत्र कार्य को प्राथवमकता दिेा होगा।   

 उपर्ुयि के अलािा भी अन्र् समाज कार्य हस्तक्षेप हो सकते ह।ै लेवकि इस और सरलीकृत करिे 

के वलए अथायत इसके और बेहतर कार्ायन्िर्ि के वलए संभावित समाज कार्य हस्तक्षेप के तौर पर एक 

मॉडल प्रस्ततु वकर्ा गर्ा ह।ै इस मॉडल के तहत विश्वविद्यालर्, सामावजक उत्तरदावर्त्ि के क्षेत्र में अपिा 

बेहतर प्रदियि कर सकती ह।ै   
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भारतीर् विश्वविद्यालर्ों हते ुविश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

के प्रारूप  

िैक्षवणक कमयचाररर्ों के सामावजक उत्तरदावर्त्ि  

 

 विक्षण  

 िोध  

 ििाचार 

 प्रेरणा  

 जागरूकता 

 सौहादयपणूय बातचीत   

 सामदुावर्क सहभावगता  

 क्षेत्र-उन्मखु पाठ्र्क्रम  

  

  

 गरै-िैक्षवणक कमयचाररर्ों के सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

(उच्च-स्तर पर कार्यरत कमयचारी) 

 

 अच्छी र्ोजिा का विमायण करिा  

 सकारात्मक पररिेि का विमायण करिा   

 सामावजक संिाद प्रवतर्ोवगताओ ंका 

आर्ोजि करािा  

 वहतधारकों की भागीदारी सवुिवश्चत करिा  

 सरकार से उवचत समन्िर् स्थावपत करिा   

 

विद्यावथयर्ों के सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

 समाज में उवचत समन्िर्  

 सामावजक अध्र्र्ि  

 सामावजक विदाि  

 सहभागी िोध  

 सामावजक सहभावगता  

 सामावजक सेिाए ँ 

 स्िैवच्छक सेिाएँ  

 जागरूकता कार्यक्रम के वलए उवचत समन्िर्  

 साक्षरता कार्यक्रम  

 सामावजक कार्य हते ुअवहसंात्मक दृविकोण  

I. प्राथवमक विक्षा  

II. ग्रामीण उद्योग  

III. स्िास्थर् और स्िास्थर् विक्षा  

V. विकें िीकरण  

VI. जैविक खेती  

IX. मद्यपाि विषेध  

 सतत् मकूर्ांकि।  
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Model for University Social Responsibility in Indian 

Universities 

Academic Staff Responsibility Student Social Responsibility 

 Teaching. 

 Research.  

 Innovation.  

 Motivation.  

 Awareness.  

 Goodwill commitment. 

 Community Engagement.  

 To Create Field Oriented 

Curriculum.     

  

  

 

 Rapport Building to Society. 

 Social study. 

 Social Diagnosis.  

 Participatory Research.  

 Engagement with Society.  

 Social Services.  

 Voluntary Services.  

 Co-ordination of Awareness 

Program.  

 Literacy Program.  

 Non-violence Approach to Social 

Work.           

I. Basic Education. 

II. Rural Industry.   

III. Basic Education. 

IV. Health and Health Education.   

V. De-Centralization.  

VI. Organic Farming.   

IX. Prohibition of Alcohol.  

 Continue Observation. 

 

Non-Academic Staff Responsibility in 

Higher level 

 

 Make a Good Planning. 

 To Provide a Good Environment.  

 Motivated for Social Debate 

Competition in Campus.  

 Ensure the Participation of Stack 

Holders.   

 Proper Co-ordination with 

Government Body.     
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विष्कषय -  

उपर्ुयि के आधार पर र्ह कहा जा सकता ह ैवक विश्वविद्यालर् ज्ञाि के कें ि हैं इसवलए इसे समाज के वहत 

में कार्य करिा चावहए। लेवकि जब इसकी व्र्ाख्र्ा भारतीर् और िैवश्वक पररदृश्र् में वकर्ा गर्ा तो र्ह 

बात सामिे विकलकर आई वक ‘अमेररका और र्रूोप के दिेों में विश्वविद्यालर् सामावजक उत्तरदावर्त्ि 

(USR) का विकास वजस रूप में हुआ उस रूप में भारत में िहीं हुआ ह ैक्र्ोंवक इि दिेों की सामावजक, 

आवथयक और बौवद्धक वस्थवत वजस तरह की ह ैउस अिुरूप भारत में िहीं ह।ै इसवलए भारत को अभी इस 

पर और बेहतर करिे की आिश्र्कता ह।ै इस पर सझुार्ा गर्ा मॉडल एक सहार्क के रूप में कार्य करेगा 

जो वकसी भी विश्वविद्यालर् और समाज के वलए उपर्ोगी वसद्ध होगा’।    


