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अÅयाय- सĮम 
सारांश एवं िनÕकषª  

ÿÖतावना :  
ÿÖतुत शोध माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित लि±त समहू 
म¤ जागłकता, अिभविृ° व लाभ: नई िदÐली के दि±ण-पिĲम िजला के ÖलÌस म¤ रहने वाले वåरķ नागåरको का 
अÅययन ह।ै िजसके अतंगªत वåरķ नागåरको कì सामािजक-आिथªक िÖथित, लि±त समहू म¤ जागłकता, अिधिनयम 
के ÿित वåरķ नागåरको कì अिभविृत एव ंलाभ जसैी महÂवपणूª पहलओु ंको शािमल िकया गया ह।ै ÿÖतुत अÅययन 
माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित लि±त समहू म¤ 
जागłकता, अिभविृ° व लाभ: नई िदÐली के दि±ण-पिĲम िजला के ÖलÌस म¤ रहने वाले वåरķ नागåरको से जड़ेु 
सभी तÃयŌ को इिंगत करते ह§। अÅयाय शोध ±ेý के दौरान ÿाĮ कì गई ÿाथिमक तÃयŌ पर आधाåरत ह,ै िजसम¤ वåरķ 
नागåरको कì आिथªक-सामािजक िÖथत, वåरķ नागåरको का अिधिनयम के ÿित जागłकता, अिभविृत एव ंलाभ से 
संबंधी जागłकता को महÂव िदया गया ह।ै िजसके माÅयम से शोध-अÅययन के सभी मलुभूत पहलओु ंको सरलता से 
समझा जा सके। साथ ही शोध-अÅययन कì समú िबंद ुअथाªत िनÕकषª को भी शािमल िकया गया ह।ै 
 
शोध पĦित का सारांश : 
ÿÖतुत शोध का शीषªक “माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित 
लि±त समहू म¤ जागłकता,अिभविृ° व लाभ: नई िदÐली के दि±ण-पिĲम िजला के ÖलÌस म¤ रहने वाले वåरķ 
नागåरको का अÅययन िकया गया था। ÿÖतुत शोध मु́ यत: वणाªÂमक अिभकÐप म¤ आता ह।ै यह शोध पणूªत: 
माýाÂमक Öवłप म¤ ह ैएव ंÿाĮ तÃयŌ पर आधाåरत वåरķ नागåरको के िलए समाज कायª हÖत±ेप भी सुझाए ँगए ह।ै 
इस आधार पर यह शोध िनदानाÂमक शोध ÿाłप (Diagnostic Research Design) के अतंगªत आता ह।ै ÿथम 
चरण म¤ अÅययन के भौगोिलक ±ेý के 10 ÖलÌस का चयन लोटरी तकनीक स ेिकया गया। मिटयाला ज.ेजे.कॉलोनी, 
2. मगंलापरूी फेस 1 ज.ेज.े कॉलोनी, 3. मगंलापरूी फेस 2, ज.ेजे.कॉलोनी, 4. िबंदापरु ज.ेज.े कॉलोनी, 5. आर.के. 
परुम ज.ेजे.कॉलोनी, 6. Ĭारका से³टर-1, ज.ेज.ेकॉलोनी, 7. गोयल डेरी जे.ज.ेकॉलोनी, 8. पालम फेस 3 
ज.ेजे.कॉलोनी, 9. सागरपुर ज.ेज.ेकॉलोनी एव ं10. उ°म नगर ज.ेज.ेकॉलोनी यह ÖलÌस को शोध चयन िकया गया। 
दसूरे चरण म¤ चयिनत 10 ÖलÌस म¤ से 120 ÿितदशª का चयन िकया गया। तीसरे चरण म¤ कुल 120 उ°रदाताओ ंम¤ से 
60 पŁुष उ°रदाता व 60 मिहला उ°रदाता िलए गए। यह लोटरी चयन तकनीक Ĭारा िकया गया।  
 
ÿÖतुत शोध अÅययन म¤ ÿाथिमक ąोत से तÃयŌ के संकलन करने के िलए सा±ाÂकार पĦित (Interview 
Methods) का उपयोग िकया गया एव ं ÿÂय± łप से सा±ाÂकार करने हते ु सा±ाÂकार अनसुचूी (Structured 
Interview Schedule) का ÿयोग िकया गया। उ°रदाताओ ंका ÿÂय± łप से सा±ाÂकार करने के बाद ÿाĮ तÃयŌ 
को Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) के Ĭारा तÃयŌ का ÿिøयन िकया गया ह ैतथा तÂयŌ 
को ÿÖतुत करने के िलए एक-चर, बहò-चर सारणी का उपयोग िकया ह।ै कुछ ÿमखु तÃयŌ को आलेख के माÅयम से भी 
ÿदिशªत िकया गया ह§। ÿÖतुत शोध कायª म¤ संदभª लेखन के िलए APA (American Psychological 
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Association) पĦित िकया गया ह।ै ÿÖतुत शोध अÅययन म¤ िĬतीय ąोत के िलए úंथालय ÿिविध (Library 
Methods) का उपयोग िकया गया। इसके टूÐस के तहत चेक िलÖट बनायी गई।  
 
अÅययन के उĥÔेय :  
1.उ°रदाताओ ंकì आिथªक एव ंसामािजक िÖथित का अÅययन करना। 
2.उ°रदाताओ ं म¤ माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित 
जागłकता एव ंÿाĮ लाभ का अÅययन करना। 
3.वåरķ नागåरको म¤ माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम 2007, के ÿित 
अिभविृ° कì िÖथित का अÅययन।  
4.वåरķ नागåरको म¤ माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम 2007, के ÿित उिचत 
जागłकता बढ़ान,ेअिभविृ° एवं िमलन ेवाले लाभŌ के िलए उपयĉु िनÕकषª एव ंसझुाव ÿÖतुत करना।   
 
ÿमुख शोध:  
 
अÅयाय - 4 उ°रदाताओ ंकì आिथªक एवं सामािजक िÖथित 
सारांश :  
 
ÿÖतुत अÅययन म¤ िनÌन िलिखत तÃय पाए गए :  

 आधे से अिधक 62.5 ÿितशत उ°रदाता 60 से 65 वषª के बीच ह§; 
 आधे से ºयादा 63.3 ÿितशत उ°रदाता िववािहत ह,ै 2.5 ÿितशत उ°रदाता अिववािहत ह§;  
 एक ितहाई से अिधक 48.3 ÿितशत उ°रदाता िवभĉ पåरवार म¤ रहते ह§, जबिक शषे 47.5 संयĉु म¤ रहते ह§;  
 आधे से अिधक 58.5 ÿितशत उ°रदाता अनसुिूचत जाित के अतंगªत आते ह§; 
 तीन चौथाई से अिधक 75.8 ÿितशत उ°रदाता िहÆद ूधमª से ह§; 
 आधे से ºयादा 65.0 ÿितशत उ°रदाता अिशि±त ह ैवहé 0.8 ÿितशत उ°रदाता Öनातक ह;ै 
 आधे से कम 40.8 ÿितशत उ°रदाता प¤शन पर िनभªर ह§; 
 तक़रीबन आधे से कम 45.0 ÿितशत उ°रदाता बड़े पåरवार म¤ रहते ह§; 
 सबसे ºयादा 70.8 ÿितशत उ°रदाता गरीबी रेखा के अतंगªत आते ह§; 
 एक चौथाई से अिधक 91.7 उ°रदाता Öवयं के घर म¤ रहते ह§ और 8.3 ÿितशत उ°रदाता िकराये के घर म¤ 

रहते ह§; 
 77 ÿितशत उ°रदाताओ ंके पास मीिडया के ąोत बहòत कम हद तक उपलÊध ह।ै  
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अÅयाय-5 : उ°रदाताओ ं कì माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता एवं उसका लाभ 
सारांश :  
 
ÿÖतुत अÅययन म¤ िनÌन िलिखत तÃय पाए गए : 
  

 तक़रीबन आधे अथाªत 47.5 ÿितशत उ°रदाताओ ंको माता-िपता व वåरķ नागåरको पर हो रह ेअÂयाचारŌ 
को रोकने के िलए कोई अिधिनयम बनाया गया ह ैजानकारी है; 

 सवाªिधक 85.8 ÿितशत उ°रदाताओ ंको अिधिनयम 2007, का नाम नहé जानते ह§; 
 62.5 ÿितशत उ°रदाताओ ंको इस अिधिनयम कì िनधाªåरत उă के बारे म¤ सही जानकारी ह;ै 
 74.2 ÿितशत उ°रदाताओ ं को अिधिनयम 2007 म¤ माता-िपता एवं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण का 

दाियÂव िकसे िदया ह ैकì जानकारी ह;ै 
 68.3 ÿितशत उ°रदाताओ ंको यह जानकारी नहé ह ैिक इस अिधिनयम के तहत अगर उनकì खदु कì संतान 

नहé ह ैतो उनके भरण-पोषण का दाियÂव िकसे िदया गया ह§; 
 सवाªिधक 90.0 ÿितशत उ°रदाताओ ंको खदु कì संतान व åरÔतेदार ना होने पर उनका भरण-पोषण कौन करेगा 

इसकì जानकारी िबÐकुल नहé ह§; 
 सवाªिधक 90.0 ÿितशत उ°रदाताओ ंको अिधिनयम 2007, म¤ आवदेन कौन करेगा कì जानकारी िबÐकुल 

नहé ह§; 
 सवाªिधक 99.2 ÿितशत उ°रदाताओ ंको अपने ही ब¸चŌ से सह रह ेआÂयाचारŌ के िखलाफ आवदेन कहा 

करना ह ैकì जानकारी िबÐकुल नहé; 
 आधे से थोड़े अिधक 50.7 ÿितशत उ°रदाताओ ंको एक स ेºयादा संतान होन ेपर भरण-पोषण कì िजÌमदेारी 

िकस पर होगी कì जानकरी िबÐकुल भी नहé ह§; 
 सवाªिधक 95.0 ÿितशत उ°रदाताओ ंको भरण-पोषण ना करने पर िशकायत कहां कì जाती ह§ िक जानकारी 

िबÐकुल भी नहé ह§; 
 सवाªिधक 99.2 ÿितशत उ°रदाताओ ंको इसकì जानकारी िबÐकुल नहé ह§ िक भरण-पोषण व दखेरेख के िलए 

आवदेन करने के िकतने िदनŌ बाद हÖत±ेप होता ह§; 
 76.7 ÿितशत उ°रदाताओ ंको िवदेश म¤ रह रह ेवåरķ नागåरको के ब¸चŌ पर भी यह कानून लाग ूहोता ह§ कì 

जानकारी नहé ह§; 
 63.3 ÿितशत उ°रदाताओ ं को इस काननू के तहत उनकì संतान उÆह¤ ³या-³या सिुवधाए ँ दनेी होगी कì 

जानकारी ह§; 
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 सवाªिधक 98.3 ÿितशत उ°रदाताओ ंइस अिधिनयम 2007, म¤ िůÊयनूल के बारे म¤ कोई जानकारी नहé ह§;  
 55.8 ÿितशत उ°रदाताओ ंको नहé पता ह ैिक संतान के कौन-कौन से Óयवहार को अपराध माना गया ह;ै 
 सवाªिधक 89.2 ÿितशत उ°रदाता नहé जानते कì जो िशकायत करने के िलए स±म नहé ह§ तो उनकì ओर स े

उनके ऊपर हो रह ेअÂयाचार कì िशकायत कौन कर सकते ह§; 
 सवाªिधक 99.2 ÿितशत उ°रदाताओ ंइस अिधिनयम म¤ िशकायत दजª होने के िकतने िदनŌ बाद करवाई कì 

जाती ह§ कì िबÐकुल भी जानकारी नहé ह;ै 
 सवाªिधक 99.2 ÿितशत उ°रदाताओ ंको िबÐकुल जानकारी नहé ह§ िक अगर इसम¤ 30 िदनŌ के अदंर करवाई 

नहé कì गई तो वे ³या कर¤ग;े 
 सवाªिधक 74.2 ÿितशत उ°रदाताओ ंनहé जानते िक जब कोई वåरķ नागåरक आिथªक łप से स±म ह§ तो ³या 

वो भरण-पोषण के िलए आवदेन कर सकते ह§; 
 सवाªिधक 88.3 ÿितशत उ°रदाताओ ंको इस बात िक िबÐकुल जानकारी नहé ह§ िक अगर वåरķ नागåरक कì 

कोई संतान नहé ह ैतो उनकì संपित का हकदार कौन होगा; 
 आधे से कम 43.3 ÿितशत उ°रदाताओ ं को पता ह ै िक इस अिधिनयम के सरकारी अÖपतालŌ म¤ वåरķ 

नागåरको के िलए बेड आरि±त होते ह§; 
 आधे से अिधक 66.7 ÿितशत उ°रदाताओ ंइस अिधिनयम के तहत इस बात कì जानकारी ह ैिक उनके दवाई 

के खचŎ म¤ छूट ÿाĮ ह§; 
 सवाªिधक 97.5 ÿितशत उ°रदाताओ ंको इस बात कì िबÐकुल जानकारी नहé ह§ िक इस अिधिनयम के तहत 

दोिषयŌ को कौन सी सजा दी जाती ह§। 
 सवाªिधक इस अिधिनयम के तहत नई िदÐली के दि±ण-पिĲम िजला (शोध ±ेý) म¤ लाभाथê कोई भी नहé ह§।  

 
अÅयाय-6 : उ°रदाताओ ंकì माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 
2007 के ÿित अिभविृत एवं सरुि±ता महससूता 
सारांश :  
 
ÿÖतुत अÅययन म¤ िनÌन िलिखत तÃय पाए गए : 

 
 आधे से कम 42 ÿितशत उ°रदाता कì अिभविृत पणूªत सकाराÂमक ह§; 
 आधे से ºयादा 65.8 ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम हर भारतीय वåरķ नागåरक के िलए 

िहतकारक ह ैअिभविृत के कथन से सहमत ह;ै 
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 आधे से ºयादा 66.7 ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम हर वåरķ नागåरक के अिधकारो का संर±ण 
करने हते ुस±म ह ैअिभविृत के कथन से सहमत ह;ै 

 आधे से ºयादा 71.7 ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम हर वåरķ नागåरक के अिधकारो का संर±ण 
करने हते ुस±म ह ैअिभविृत के कथन से सहमत ह;ै 

 आधे से ºयादा 64.2 ÿितशत उ°रदाता िकसी को भी जŁरत पड़ने पर म§ MWPSC अिधिनयम का उपयोग 
करने म ेउनकì मदद कłँगा/कŁँगी अिभविृत के कथन से सहमत ह;ै 

 आधे से ºयादा 64.2 ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम यह एक स±म अिधिनयम ह”ै अिधिनयम 
कì अिभविृत के कथन से सहमत ह;ै 

 आधे से कम 47 ÿितशत उ°रदाताओ ंकì अिधिनयम 2007 के ÿित पणूªत सुरि±तता िनिमªत ह;ै 
 आधे से अिधक 68.3 ÿितशत उ°रदाता खदु को सरुि±त महससू करने लगा हó/ँलगी हó ँके कथन से सहमत 

ह§; 
 आधे से अिधक 65.0 ÿितशत उ°रदाता मझु ेऐसा लगने लगा ह ै िक मेरा सनुने वाला कोई ह ैके कथन से 

सहमत ह;ै 
 आधे से अिधक 59.2 ÿितशत उ°रदाता म§ ये सोचने लगा हó ँ िक अब मझु पर अब अÆयाय नहé होगा के 

कथन से सहमत ह§; 
 आधे से अिधक 62.5 ÿितशत उ°रदाता अब म§ बेघर नहé होऊंगा;  
 आधे से अिधक 64.2 ÿितशत उ°रदाता मरेे हक़ अब सरुि±त हो गए ह ैसुरि±ता के कथन से सहमत ह।ै  

 
पåरकÐपना परी±ण  
 
1. उ°रदाताओ ं कì िश±ा एवं उनकì माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता संबंिधत ह।ै 
सारणी 5.2 यह दशाªती ह ैिक Öनातक Öतर तक पढ़ चकेु 100.0 ÿितशत उ°रदाता पणूªतः जागłक ह,ै तदपुराÆत उ¸च 
माÅयिमक Öतर तक पढ़ चकेु 66.7 ÿितशत उ°रदाता पणूªतः जागłक ह,ै माÅयिमक Öतर तक पढ़ चकेु 43.8 ÿितशत 
उ°रदाता पणूªतः जागłक ह,ै उ¸च ÿाथिमक Öतर तक पढ़ चकेु 33.3 ÿितशत उ°रदाता पणूªतः जागłक ह,ै  
ÿाथिमक Öतर तक पढ़ चकेु 50.0 ÿितशत उ°रदाता पूणªतः जागłक ह,ै अिशि±त उ°रदाता म¤ से िसफª  2.6 ÿितशत 
उ°रदाता पूणªतः जागłक ह।ै ÿाĮ तÃयŌ के आधार पर यह ²ात होता ह ै िक माता-िपता और वåरķ नागåरको का 
भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता उ°रदाताओ कì िश±ा के Öतर से ÿभािवत हो रही 
ह ैएव ंजसै ेजसेै िश±ा का Öतर बढ़ रहा ह ैवसेै ही जागłकता का Öतर भी बढ़ रहा ह।ै सारणी म¤ Chi-Square Tests 
के माÅयम से ÖपĶ होता ह§ िक Calculative value of Chi-Square 44.885a ह।ै Degree of freedom 10 है 
एव ंLevel of significance .000 ह ैजोिक .05 से कम ह।ै इस आधार पर या कहा जा सकता ह ैिक उपयुªĉ सारणी 
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म¤ पाए गए तÃय यथाथªपणूª ह§। इस आधार पर शÆूय ÿाĮ ÿाकÐपना को अÖवीकार करते हòए शोध अÅययन कì 
पåरकÐपना “उ°रदाताओ ं कì िश±ा एव ं उनकì माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता सबंिधत ह§।” यह Öथािपत होती ह ै। सारणी 5.2 म¤ 12 सेÐस म¤ मानक गणना 5 
से कम होने के कारण Chi-Square Test के पåरणामŌ को माÆय करने म¤ बाधा उÂपÆन होती ह।ै 
2. उ°रदाताओ ं कì आिथªक िÖथित माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता संबंिधत ह।ै 
सारणी 5.3 यह दशाªती ह ै िक 31.7 ÿितशत पŁुष उ°रदाता पणूªत जागłक ह§, तदपुराÆत 5.0 ÿितशत मिहला 
उ°रदाता पणूªत जागłक ह।ै ÿाĮ तÃयŌ के आधार पर यह ²ात होता ह ैिक माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-
पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित पŁुष उ°रदाताओ ं म¤ िलंग (gender)के आधार पर जागłकता 
ÿभािवत हो रही है। Chi-Square परी±ण के माÅयम से ÖपĶ होता ह§ िक Calculative value of Chi-Square 
15.992a ह।ै Degree of freedom 2 ह ैएवं Level of significance .000 ह ैजोिक .05 से कम ह।ै इस आधार 
पर या कहा जा सकता ह ैिक उपयुªĉ सारणी म¤ पाए गए तÃय यथाथªपणूª ह§। इस आधार पर शÆूय ÿाĮ ÿारकÐपना को 
अÖवीकार करते हòए शोध अÅययन कì पåरकÐपना “उ°रदाताओ ं का िलंग (gender) माता-िपता और वåरķ 
नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता संबंिधत ह।ै” यह Öथािपत होती ह ै । 
सारणी 5.2 म¤ 0 सेÐस म¤ मानक गणना 5 से कम होने के कारण Chi-Square Test के पåरणामŌ को माÆय करने म¤ 
बाधा उÂपÆन होती ह।ै  
3. उ°रदाताओ ं कì आिथªक िÖथित माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता संबंिधत ह।ै 
सारणी 5.4 यह दशाªती ह ैिक नवोÆनत वगª 40.0 ÿितशत पूणªत जागłक ह,ै गरीबी रेखा के ऊपर जीवनयापन करन े
वाले 24.1 ÿितशत उ°रदाता पणूªत जागłक ह§, गरीबी रेखा के िनकट जीवन यापन करने वाले 15.3 ÿितशत 
उ°रदाता पणूªत जागłक ह।ै ÿाĮ तÃयŌ के आधार पर यह ²ात होता ह ैिक माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-
पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता उ°रदाताओ कì आिथªक िÖथित के Öतर से ÿभािवत हो 
रही ह ैएव ंजसै ेजसै ेआिथªक िÖथित बढ़ रही ह ैवसेै ही जागłकता का Öतर भी बढ़ रहा ह।ै सारणी म¤ Chi-Square 
Tests के माÅयम से ÖपĶ होता ह§ िक Calculative value of Chi-Square 9.154a ह।ै Degree of freedom 6 
ह ैएव ंLevel of significance .165 ह ैजोिक .05 से कम ह।ै इस आधार पर पåरलि±त होता ह ैिक सारणी म¤ पाए 
गए तÃय यथाथªपणूª ह§। शोध अÅययन म¤ पåरकÐपना “उ°रदाताओ ं कì आिथªक िÖथित माता-िपता और वåरķ 
नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित जागłकता संबंिधत ह”ै Öथािपत होती ह।ै इस 
आधार पर इसको माÆय िकया जाता ह§ एव ंशÆूय ÿाĮ ÿाकÐपना को अÖवीकार िकया जाता ह।ै सारणी 5.4 म¤ 7 सेÐस 
म¤ मानक गणना 5 से कम होने के कारण Chi-Square Test के पåरणामŌ को माÆय करने म¤ बाधा उÂपÆन हो रही ह।ै 
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मूलभतू शोध ÿĳŌ के जवाब  
 
1. ³या वåरķ नागåरको को माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरणपोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 
2007 के संबंध म¤ जानकारी/जागłकता ह?ै 
आलेख 5.1 एव ंसारणी 5.1 के अनमुापन तंý Ĭारा िनमाªण िकये गए ÿĳŌ के उ°र म¤ वåरķ नागåरको को 23 ÿशन म¤ 
से कुछ ÿĳŌ कì जानकारी ह।ै िजसम¤ 62.5 ÿितशत वåरķ नागåरको को जानकारी ह§ िक माता-िपता एवं वåरķ 
नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 म¤ माता िपता एव ंवåरķ नागåरक िकसे माना गया ह।ै 74.2 
ÿितशत वåरķ नागåरको को खासतौर पर मालमू ह ै िक माता-िपता एव ंवåरķ नागåरको का भरण-पोषण का दाियÂव 
िकसे िदया ह।ै 63.3 ÿितशत वåरķ नागåरक इससे वािकफ ह§ िक इस अिधिनयम के तहत अिभभावक को कौन-कौन 
सी सिुवधाए ँदनेा अिनवायª ह§। 66.7 ÿितशत वåरķ नागåरक को पता ह ैिक इस कानून के तहत वåरķ नागåरक के िलए 
दवाई के खच¥ म¤ छूट दी गई ह ैकì जानकारी ह।ै ÿाĮ तÃयŌ के आधार पर यह कहा जा सकता ह ैिक जागłकता के 
Öतर को जानने के िलए जो ÿĳ वåरķ नागåरको से पछेू गए उÆह¤ उनकì जानकारी नहé के बराबर ह।ै  
 
2. वåरķ नागåरको म¤ माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम 2007, 
के ÿित अिभविृ° कैसी है? 
आलेख 6.1 के आधे से कम 42 ÿितशत वåरķ नागåरको कì अिभविृत पणूªत सकाराÂमक ह§ िसफª  7 ÿितशत वåरķ 
नागåरको कì अिभविृत नकाराÂमक ह।ै सारणी 6.1 के तÃयŌ के आधार पर यह जानकारी ÿाĮ हòई िक सवाªिधक 65.8 
ÿितशत वåरķ नागåरक कì अिभविृत यह ह ै िक यह अिधिनयम उनके िलए िहतकारक ह।ै आधे से ºयादा 66.7 
ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम हर वåरķ नागåरक के अिधकारो का संर±ण करने हते ुस±म ह ैअिभविृत के 
कथन से सहमत ह।ै आधे से ºयादा 71.7 ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम हर वåरķ नागåरक के अिधकारो 
का संर±ण करने हते ुस±म ह ैअिभविृत के कथन से सहमत ह।ै आधे से ºयादा 64.2 ÿितशत उ°रदाता िकसी को भी 
जŁरत पड़ने पर म§ MWPSC अिधिनयम का उपयोग करने मे उनकì मदद कłँगा/कŁँगी अिभविृत के कथन से 
सहमत ह।ै आधे से ºयादा 64.2 ÿितशत उ°रदाता MWPSC अिधिनयम यह एक स±म अिधिनयम ह”ै अिधिनयम 
कì अिभविृत के के कथन से सहमत ह;ै 
 
3. वåरķ नागåरको म¤ माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम 2007 
के लाभ कì िÖथित ³या ह?ै 
कोई भी अिधिनयम या कानून लाभाथê को Åयान म¤ रखकर बनाये तथा पाåरत िकये जाते ह।ै उसी ÿकार संतान Ĭारा 
माता-िपता एवं वåरķ नागåरको पर बढ़ रह ेअÂयाचार को दखेते हòए भारत सरकार Ĭारा MWPSC अिधिनयम, 2007 
को पाåरत िकया गया। MWPSC अिधिनयम, 2007 माता-िपता एवं वåरķ नागåरको के िलए बनाया गया ह।ै तािक 
आने वाले समय म¤ इस अिधिनयम के माÅयम से माता-िपता एवं वåरķ नागåरको को उनके अपनŌ Ĭारा हो रह े
अÂयाचारŌ स े िनवारण िदलाने म¤ सहायक हो सके। परÆतु कोई लाभाथê लाभ तभी ÿाĮ कर सकता ह ैजब उसे इस 
अिधिनयम के बारे म¤ जानकारी हो। ÿÖतुत शोध MWPSC अिधिनयम, 2007 के बारे म¤ लि±त समहू के लाभ से 
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सबंिधत जानकारी के िलए अÅययन करने के पĲात ÿाĮ िकये गए तÃय संकलनो के िवĴेषण फलÖवłप यह पाया 
गया  िक इस अिधिनयम के तहत नई िदÐली के दि±ण-पिĲम िजला (शोध ±ेý) म¤ लाभाथê कोई भी नहé ह§। लाभाथê 
न होने कì वजह यह भी हो सकती ह ैिक इस ±ेý म¤ इस अिधिनयम के ÿित जागłकता का अभाव ह।ै 
4. माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम 2007 आने के बाद ³या 
लि±त समहू खदु को सुरि±त महससू करते ह §? 
आलेख 6.2 के आधे से कम 47 ÿितशत वåरķ नागåरक अिधिनयम के ÿित पणूªत सरुि±तता महससू करते ह§ वहé 6 
ÿितशत वåरķ नागåरक कì इस अिधिनयम के ÿित असुरि±तता महससू करते ह§।  सारणी 6.2 तÃयŌ के आधार पर यह 
जानकारी ÿाĮ हòई िक अिधिनयम के आने से 68.3 ÿितशत वåरķ नागåरक Öवयं को सरुि±त महससू करते ह§ लेिकन 
10 अथाªत 8.3 ÿितशत वåरķ नागåरक इस अिधिनयम के आने से सरुि±तता महससू नहé करते ह§। आध ेसे अिधक 
65.0 ÿितशत उ°रदाता मझु ेऐसा लगने लगा ह ैिक मेरा सुनने वाला कोई ह ैके कथन से सहमत ह।ै आधे से अिधक 
59.2 ÿितशत उ°रदाता म§ ये सोचने लगा हó ँिक अब मझु पर अब अÆयाय नहé होगा के कथन से सहमत ह§। आधे स े
अिधक 62.5 ÿितशत उ°रदाता अब म§ बेघर नहé होऊंगा। आधे से अिधक 64.2 ÿितशत उ°रदाता मरेे हक़ अब 
सरुि±त हो गए ह ैसुरि±ता के कथन से सहमत ह।ै 
िनÕकषª :  
अÅययन से वåरķ नागåरको कì सामािजक एव ंआिथªक िÖथित का पता चलता ह ै िक नई िदÐली के दि±ण-पिĲम 
िजला के ÖलÌस म¤ सवाªिधक 62.5 ÿितशत वåरķ नागåरक 60 से 65 वषª के बीच ह§| िजसम¤ सबसे ºयादा 
63.3ÿितशत वåरķ नागåरक उ°रदाता िववािहत ह,ै और एक ितहाई से अिधक 48.3 ÿितशत वåरķ नागåरक िवभĉ 
पåरवार म¤ रहते ह§, जबिक शषे 47.5 ÿितशत संयĉु पåरवार म¤ रहते ह§। सवाªिधक वåरķ नागåरक 58.5 ÿितशत 
अनसुिूचत जाित के अतंगªत आते ह§। िजसम ेस ेतीन चौथाई से अिधक 75.8 ÿितशत वåरķ नागåरक िहÆद ूधमª से ह§। 
तक़रीबन आधे से ºयादा 65.0 ÿितशत वåरķ नागåरक अिशि±त ह,ै वहé 0.8 ÿितशत वåरķ नागåरक Öनातक Öतर 
तक पढाई िकये हòए ह§। आधे से कम 40.8 ÿितशत के वåरķ नागåरक के जीिवका का माÅयम प¤शन। तक़रीबन आधे से 
कम 45.0 ÿितशत वåरķ नागåरक बड़े पåरवार म¤ रहते ह§, िजनकì सं́ या (9 से 20 सदÖय) ह§। सबसे ºयादा 70.8 
ÿितशत वåरķ नागåरक गरीबी रेखा के िनकट जीवनयापन करने वाले ह§, िजनका आय (960 Ł से 2960/- माह) के 
अतंगªत आते ह§। सवाªिधक 91.7 ÿितशत वåरķ नागåरक Öवयं के घर म¤ रहते ह§ और 8.3 ÿितशत वåरķ नागåरक  
िकराये के घर म¤ रहत ेह§। सवाªिधक 77 ÿितशत वåरķ नागåरको के पास मीिडया के ąोत बहòत कम हद तक उपलÊध 
ह।ै  
अÅययन के दौरान माता-िपता और वåरķ नागåरक का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित 
जागłकता से यह ÖपĶ होता ह,ै िक 18 ÿितशत वåरķ नागåरक ही पणूªत जागłक ह।ै िजसम¤ िश±ा के आधार पर 
Öनातक Öतर तक पढ़ चकेु ह§, जो वåरķ नागåरक अिधिनयम के ÿित पणूª जागłक ह§। अÅययन से ÖपĶ होता ह ै िक 
जैसे-जैसे िश±ा का Öतर बढ़ रहा ह,ै वसेै-वसेै जागłकता का Öतर म¤ बढोतरी देखने को िमली ह§। ज¤डर के आधार पर 



अÅयाय- सĮम सारांश एवं िनÕकषª 
 

माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित लि±त समहू म¤ जागłकता, अिभविृ° व लाभ: नई िदÐली के 
दि±ण-पिĲम िजला के ÖलÌस म¤ रहने वाले वåरķ नागåरको का अÅययन  87 
 

मिहलाओ ं कì अपे±ा पŁुष वåरķ नागåरक अिधक जागłक ह§ एव ं आिथªक िÖथित के आधार पर सवाªिधक 40 
ÿितशत नवोÆनत वगª (Creamy Layer)  के वåरķ नागåरक म¤ जागłकता अिधक ह§।  
अÅययन के दौरान वåरķ नागåरको कì अिधिनयम के ÿित 42 ÿितशत अिभविृत सकाराÂमक दखेी गई एवं 7 ÿितशत 
वåरķ नागåरको कì अिभविृत अिधिनयम के ÿित नकाराÂमक पाई गई। इस अिधिनयम के ÿित 47 ÿितशत वåरĶ 
नागåरक पणूªत सरुि±त मानते ह ैजबिक 6.0 ÿितशत वåरķ नागåरको म¤ इस अिधिनयम के ÿित सरुि±ता िबÐकुल भी 
नहé ह§। इस अिधिनयम के तहत नई िदÐली के दि±ण-पिĲम िजला (शोध ±ेý) म¤ कोई भी लाभाथê नहé ह§।  
यह शोध मु́ य łप से माता-िपता एवं वåरķ नागåरकŌ का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 म¤ वåरķ 
नागåरको के जागłकता के Öतर को देखा जाना था| िजसम¤ ÿाĮ आकंड़Ō के आधार पर यह ÖपĶ हòआ िक जो िशि±त 
वåरķ नागåरक ह§, व ेइस अिधिनयम के ÿित पणूªतः जागłक ह§, परÆतु जो अिशि±त ह§ व ेजागłक नहé ह§| उनकŌ  
जागłक करने के िलए उनकì मु́ य समÖया कì पहचान कर उÆह¤ परामशª करना, समहू चचाª तथा न³ुकड़ नाटक के 
माÅयम से जागłक िकया जाना चािहए| िजससे व ेइस अिधिनयम के िवभÆन प±Ō को जानकर कर इसका लाभ उठा 
सक¤ | ज¤डर के आधार पर मिहलाओ ंकì अपे±ा पŁुष वåरķ नागåरक इस अिधिनयम, 2007 के ÿित अिधक जागłक 
ह§| अिशि±त वåरķ मिहला म¤ इस अिधिनयम के ÿित जागłक करने के िलए, उनके एवं उनकì संतानŌ के बीच समहू 
चचाª, कायªशाला एव ं परामशª करने कì जłरत ह§| आिथªक Öतर पर जो वåरķ नागåरक नवोÆनत वगª के ह,ै उनम¤ 
जागłकता का Öतर अिधक पाया गया परÆतु वही पर जो वåरķ नागåरक, गरीबी रेखा के िनकट जीवन यापन कर रह ेह§ 
एव ंजो गरीबी रेखा नीचे जीवनयापन कर रह ेह ैउनम¤ जागłकता का Öतर बहòत कम ह§ | उसको बढ़ाने के िलए उनके 
±ेý म¤ न³ुकड़ नाटक कर, िदवारŌ पर बैनर लगाकर एव ंसमहू चचाª कर, उनकŌ एव ंउनकì संतानŌ को भी जागłक 
करने कì आवÔयकता ह§|  
ÿÂयेक जीवन कì तीन अवÖथाएँ होती ह§, उÂपित, िवकास और Ćास। मनÕुय जीवन म¤ Ćास कì ओर अúसर होने कì 
शłआती अवÖथा वĦृावÖथा से शłु होती ह।ै इस अवÖथा म¤ बुजगुŎ को हमेशा से जिैवक, सामािजक आिथªक 
संÖथानŌ कì छýछाया म¤ एक सÌमानपणूª और उ¸च Öथान िमलता रहा ह|ै इन सÖंथाओ ंम¤ संयĉु पåरवार ÿणाली ने 
एक महÂवपणूª भिूमका िनभाई ह।ै वĦृŌ कì दखेभाल और सरु±ा मÐूय ÿणािलयŌ म¤ अिभÆन łप से जड़ुी हòई थी। 
आधिुनक और वैĵीकरण के उÂथान और उनके साथ आने वाले घटनाøमŌ जैसे औīोिगकìकरण, शहरीकरण, 
दशेांतरगमन ने सामािजक संÖथानŌ पर दवाब बढ़ा िदया ह।ै पåरणामÖवłप सामािजक संÖथान तेजी से कमजोर पड़ रह े
ह ैऔर उनकì संरचना बदल रही ह§। संयĉु पåरवार ÿणाली के िवघटन और एकल पåरवार के अिवभावª और साथ ही 
बढ़ती हòई जीवन कì अप±ेा और वयोवĦृ आबादी म¤ असाधारण विृĦ ने समाज म¤ वĦृŌ के कÐयाण और देखभाल के 
िलए ÿितकूल पåरिÖथितयाँ उÂपÆन कर दी ह§। िवकिसत और िवकासशील दशेŌ म¤ वĦृŌ कì आबादी और आय ुरचना 
म¤ पåरवतªन हòआ ह।ै वĦृ आबादी के मĥु ेऔर समÖयाएं गहरी िचंता का िवषय रही ह ैऔर िवकास के िलए एक चनुौती 
खड़ी करती ह§। हÐेपऐज इिंडया एव ंऐज केयर इिंडया जैसी बड़े Öतर के संगठन वåरķ नागåरको कì सुर±ा एव ंउनकì 
दखेभाल को लेकर तÂपर होकर कायª कर रही ह§। हÐेपऐज इिंडया Ĭारा वåरķ नागåरको कì सरु±ा एव ंदेखभाल से 
सबंिधत वĦृा®म का संचालन करने म¤ छोटे-छोटे संगठनो को ÿचार-ÿसार के माÅयम से वåरķ नागåरको कì संतान को 
जागłक करने म¤ सराहनीय कायª कर रही ह।ै  िफर भी वåरķ नागåरकŌ कì उपे±ा होना लगातार जारी ह§ इसके िलए जो 
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अिधिनयम बनाया गया ह ैउनका उिचत łप म¤ िøयाÆवयन होना अभी बाकì ह।ै शोध से ÿाĮ तÃयŌ से अदंाजा लगाया 
जा सकता ह ैिक अिधिनयम 2007 के बारे म¤ वåरķ नागåरकŌ को अिधक जानकारी नहé ह§। वåरķ नागåरकŌ पर उनके 
अपनो Ĭारा हो रह ेअÂयाचार के िखलाफ बनाए गए अिधिनयम से Öवयं वåरķ नागåरक अंजान ह§। अिधिनयम 2007 
के िलए सरकार को वहृद Öतर पर छोटे-छोटे गरै सरकारी संगठन, ůÖट को एक जटु होकर कायª कर जागłकता लाने 
कì बहòत जłरत ह§। जागłकता के माÅयम म¤ न³ुकड़ नाटक, समहू चचाª, परामशª एव ंकायªशाला आिद को अपना कर 
वåरķ नागåरक  एव ंउनकì संतान को जागłक िकया जा सकता ह§|      
संभाÓय समाजकायª हÖत±ेप 

 केवल 36.7 ÿितशत उ°रदाताओ ं को माता-िपता एवं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के बारे म¤ िबÐकुल सही जानकारी ह§। 

इस पåरÿेàय म¤ Resident Welfare of Association (RWA) के सदÖयŌ को समाज कायª करने वाले संÖथाओ ंके 
साथ िमलकर अिधिनयम, 2007 के संदभª म¤ ÿिश±ण व जन जागłकता कायªøम चलाये जाये| िजससे वåरķ 
नागåरको के साथ-साथ उनकì संतान को भी इस अिधिनयम के ÿित जानकारी ÿाĮ हो सके।  

 केवल 1.7 ÿितशत उ°रदाताओ ं को माता-िपता एव ं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण 
अिधिनयम, 2007 के बारे म¤ जानकारी ह ैिक इस अिधिनयम के तहत िसफª  बेटे को उनके भरण-पोषण का 
दाियÂव िदया गया ह§। 

इसका मु́ य कारण यह ह ैिक समाज म¤ िपत ृस°ा Öथािपत होने के कारण पåरवार को चलाने कì िजÌमदेारी पŁुषŌ को 
हé सŏपी गई ह§ और मिहलाओ ंको इन सभी कायŎ स ेवांिचत रखा गया ह ैऔर पýु ही कुल का नाम बढाएगा परÆत ु
माता-िपता एवं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 म¤ माता-िपता एवं वåरķ नागåरको के 
भरण-पोषण कì िजÌमदेारी 18 वषª से अिधक बेटा, बेटी, पौý, पौýी इन सभी को िदया गया ह।ै इस सबंध म¤ 
Resident Welfare of Association (RWA) के सदÖयŌ को उस ±ेý म¤ कायªरत गरै सरकारी संगठनŌ को माता-
िपता एव ं वåरķ नागåरक तथा उनकì संतान के साथ एक बैठक या कायªशाला का आयोजन िकया जाना चािहए। 
िजससे वåरķ नागåरको के साथ-साथ उनकì संतान भी इस अिधिनयम के ÿित पूणª łप से जागłक हो सके तथा अपन े
बुजगुŎ के साथ कुछ बुरा करने से पहले जłर सोच। 

 माता-िपता एव ं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित 1.7 ÿितशत 
उ°रदाता इस अिधिनयम के सबंध म ¤ जागłक नहé होना चाहते ह§ साथ ही अपने िकसी वåरķ िमý से भी इस 
अिधिनयम के बारे म¤ जानकारी साझा नहé करना चाहते ह§। 

वåरķ नागåरक माता-िपता एवं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के संबंध म¤ िकसी भी 
ÿकार कì जागłकता ÿाĮ करना नहé चाहते ह§। इस पåरÿेàय म¤ वåरķ नागåरको का सबसे बड़ा सवाल ह ै िक इस 
अिधिनयम को लाग ूहòए 10 साल हो गए ह§ परÆत ुबुजगुŎ पर हो रह ेअÂयाचार म¤ कमी नहé आई ह§। अगर बेटे शादी से 



अÅयाय- सĮम सारांश एवं िनÕकषª 
 

माता-िपता और वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के ÿित लि±त समहू म¤ जागłकता, अिभविृ° व लाभ: नई िदÐली के 
दि±ण-पिĲम िजला के ÖलÌस म¤ रहने वाले वåरķ नागåरको का अÅययन  89 
 

पहले दखेभाल करते ह§ और शादी के बाद ऐसा ³या हो जाता ह ैिक बेटŌ के Óयवहार म¤ पåरवतªन आ जाता ह§ और िफर 
वो हमारी अनदखेी करते ह§। इस अिधिनयम के अतंगªत बहó को भी अपने बजुगुŎ के देखभाल कì िजÌमदेारी दी जानी 
चािहए| िजससे कì बेटा-बहó चाह कर भी अपने बड़े-बुजगुŎ के साथ िकसी ÿकार का कोई दÓुयªवहार न कर सक¤ ।  
उ°रदाताओ ंĬारा िदए गए सझुाव 

 वåरķ नागåरको के िलए बनाए गये कानूनŌ के बारे म¤ जानकारी के िलए जागłकता अिभयान होना चािहए। 
 वåरķ नागåरको कì सरु±ा व देखभाल से सबंिधत माता-िपता एव ं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा 

कÐयाण अिधिनयम, 2007 कì जानकारी दनेे के िलए, हमारे संतान को परामशª दनेे से संबंिधत कायªशाला 
का आयोजन करना चािहए।  

 माता-िपता एवं वåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 से संबंधी िकताबे आस-
पास कì दकुानŌ म¤ िमलनी चािहए। 

 माता-िपता एव ंवåरķ नागåरको का भरण-पोषण तथा कÐयाण अिधिनयम, 2007 के संबंध म¤ वåरķ नागåरको 
के बीच बैठक व चचाª होनी चािहए। 

 
शोधाथê Ĭारा िदए गए सझुाव 

 सरकार के िलए सझुाव 
 वåरķ नागåरको के देखभाल एव ं सुर±ा सबंधी नीित-िनयोजन के ÿचार-ÿसार के िलए समिुचत संसाधन 

उपलÊध कराया जाना चािहए।  
 वåरķ नागåरको से संबंिधत सिुवधाओ ंको महÂव िदया जाना चािहए। 
 पयाªĮ िव°ीय ÿबÆधन एवं संसाधन कì उपलÊधता को महÂव िदया जाना चािहए।  
 वåरķ नागåरको के दखेभाल एव ं सरु±ा संबंधी अिधिनयम तथा काननूŌ के बेहतर िøयाÆवयन हते ु िजला 

िनयोजन सिमित Ĭारा िनगरानी कायª को महÂव िदया जाना चािहए। 
 गैर-सरकारी संगठन के िलए सुझाव 
 गैर-सरकारी संगठन को समदुाय आधाåरत कायªøम के अतंगªत वåरķ नागåरको कì दखेभाल एव ंसरु±ा हतेु 

िवशेष जन-जागłकता कायªøम और कायªशाला जैसे महÂवपणूª गितिविधयŌ को ÿमखुता से शािमल करना 
चािहए।  

 गैर-सरकारी संगठनŌ को ÖलÌस ±ेýŌ म¤ वåरķ नागåरको कì दखेभाल एव ंसरु±ा संबंधी कायª के िलए वåरķ 
नागåरको म¤ से ही चनुाव कर Öवयं सेवी कायªकताª कì िजÌमदेारी िदया जाना चािहए।  

 गैर-सरकारी संगठन को वåरķ नागåरको कì दखेभाल एवं सरु±ा संबंधी नीित-िनयोजन हते ुसमदुाय आधाåरत 
कायªøम को शािमल करते हòए जन-Öवीकायªता को महßव दनेा चािहए।  
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 गैर-सरकारी संगठन वĦृŌ Ĭारा िकये जाने कì ŀिĶ से उपयĉु कायŎ से उÆह¤ जोड़ना, तािक वो कुछ आमदनी 
भी कर सके। 

 गैर सरकारी संगठन वĦृŌ के साथ धािमªक एवं राÕůीय कायªøमŌ का आयोजन करना, तािक वĦृŌ म¤ सामिूहक 
जीवन कì उपयोिगता कì भावना बनी रह।े 
 
 


