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                ई ÿशासन, úामीण िवकास और संचार ÿिøया ÿणाली 
E governance, rural development and communication process system  

 
शोध कì पृķ भूिम  

भारत िवĵ का सबसे बड़ा जनतंý ह§ और एक कृिष ÿधान देश होने के नाते यहा ँकì जनसं´या का करीब 75 

ÿितशत िहÖसा úामीण इलाकŌ म े रहता ह§ | úामीण ±ेýŌ के िवकास हते ु भारत सरकार ने राÕůीय ई ÿशासन 

योजना का िनमाªण िकया िजसके तहत क¤ þीय, राºय और ±ेýीय Öतर पर आकर सीमा शÐुक और उÂपाद शÐुक 

v/;k; ,d &  fo’k; izos”k 
  “kks/k leL;k dh i`̀’BHkwfe 
 “kks/k dk egRo ,oa izklafxdrk 
 “kks/k izfof/k 
 “kks/k dh lhek,a  



और पासपोटª, राºय Öतर पर भिूम अिभलेख, कृिष और ई िजला, Öथानीय Öतर पर पचंायत और नगर पािलका 

जैसी संÖथा को शािमल को िकया | ई ÿशासन ऐसी सचूना एवं  ÿोīोिगकì का नाम ह ैिजसका उĥÔेय सचूना और 

सेवा िवतरण म े सधुार लाना,िनणªय करन े कì ÿिøया म े नागåरक भागीदारी को बढ़ावा दनेा और सरकार को 

अिधक जवाबदेही पारदशê और स±म बनाना ह ै | माचª 2014 तक जटुाये गए आकंड़Ō के मतुािबत भारत के 

करीब 15 करोड़ लोग इÆटरनेट से जड़ेु ह ैशहरŌ म ेरहने वाले 20 फìसदी भारतीय इÆटरनेट से जड़ेु ह ैवहé úामीण 

भारत म ेयही आकंड़ा महज तीन फìसदी ही ह§ | लेिकन आज 21वé सदी के इÆटरनेट यगु म ेहम दÖतक द ेचकेु ह ै

जहां  सचूना और तकनीक स ेदरू रहना बड़ी भलू होगी |     

ई गवन¦स को लेकर म§न ेअपने शोध म ेúामीण िवकास म ेई ÿशासन को संचार ÿिøया ÿणाली के माÅयम स ेिकस 

तरह पहòचाया जा रहा ह ैयह पता लगान ेकì कोिशश कì ह ै | म§न ेसबस ेपहले साइबर समय का आगमन िकस 

ÿकार और िकस उĥÔेय के िलए िकया गया उसम ेकौन कौन से साधन आए िजससे लोगो को सचूना िमल सके इस 

पर अÅययन िकया | उसी के साथ इन साधनŌ के आने के बाद ये ई ÿशासन के िलए िकतन ेलाभÿद सािबत हòए 

और कैसे काम करना शłु िकया इसे जाना और िलखने कì कोिशश कì ह ै| 

ई ÿशासन िकतना िविशĶ ह ैऔर ³या वे अपने काम म ेखरा उतर पा रहा ह,ैसचूना ÿोīोिगकì के आने से साइबर 

संचार म े िकन िकन ±ेýŌ म े िवकास हòआ यह जानन े कì कोिशश कì ह ै| साइबर संचार म े मोबाइल फोन, 

आईफोन,लैपटॉप कंÈयटूर आने से िकस ÿकार लगातार एक नई लहर सी आई | वह ई ÿशासन म े िकस तरह 

अपनी भिूमका िनभा रहा ह ैइसे जानने का पूरा ÿयास इस लघ ुशोध ÿबंध म ेिकया गया ह ै| सचूना ÿोīोिगकì 

और साइबर सचंार म े िभÆन िभÆन ÿकार के साधन आने स ेकुछ अलग बदलाव भी देखने को िमलते ह ै | इसी 

अÅयाय के अतं म ेम§न ेसाइबर संÖकृित और ई ÿशासन को जोड़ कर देखा िजसम ेसाइबर संÖकृित जैसे Öमाटª 

फोन,लैपटॉप,आईफोन,जो मानव संसाधन, जीवन शैली को धीरे धीरे बदल रहा ह ै और ई ÿशासन को भी 

सकाराÂमक िदशा म ेले जाता हòआ ÿतीत होता ह ै|  

आज साइबर संÖकृित ने धीरे धीरे हर चीज को एक अ¸छे łप म ेपåरवितªत करने कì कोिशश कì ह ै| तीसरे 

अÅयाय म ेम§ने ई ÿशासन कì संकÐपना को पåरभािषत िकया ई ÿशासन कì Öथापना िकन कारणŌ से हòई,इसकì 

जłरत ³यो ह ैइसका ढाचंा और ÿबÆधन को बताते हòए ई ÿशासन, ई कॉमसª और ई ब§िकंग जैसी सिुवधाओ ंको 

िवÖतार देने कì कोिशश कì ह ै| वही सचूना सचंार ÿोīोिगकì िकस तरह ई ÿशासन के िलए  लगातार एक अ¸छी 



सिुवधा ÿदान कर रहा ह ैऔर राÕůीय िवकास कì नीितयाँ इसम ेअपनी भिूमका िकस तरह िनभा रही ह ैइसे भी 

बताने कì परूा जोर कोिशश कì ह ै|  

चौथे अÅयाय म ेम§ने úामीण ±ेý म ेई ÿशासन के ÿमखु ±ेýो को िवÖतार से बताया ह ैिजससे úामीण भारत कì 

जनता इसका लाभ कैसे उठा पा रही ह ैइसे भी बताने कì कोिशश कì ह ै | इसी अÅयाय म ेई ÿशासन कì संचार 

ÿणाली का अÅययन िकया िजसम ेसचंार के माÅयमŌ से िकस ÿकार ई ÿशासन कì ÿिøया चल रही ह ैऔर िकस 

ÿकार वह सचूना को सचंार के माÅयम से पहòचंा पा रहा है  | ई ÿशासन म ेसचंार ÿणाली िकस हद तक अपनी 

भिूमका अदा कर पा रहा ह ैइसे भी बताया गया ह ै| संचार ÿणाली के माÅयम से ई ÿशासन सिुवधा úामीण ±ेýŌ म े

पहòचँ रही ह ैव सचंार ÿिøया के माÅयम से लोगो को इस सचूना कì जानकारी िमल पा रही ह ैúामीण ±ेýŌ म े

संबिÆधत संचार म े िकस तरह कì जिटलताए सामन ेआती ह ैइसे भी बतान ेका परूा ´याल रखा गया ह ैिजसम े

बताया गया िक úामीण ±ेýŌ के िलए ई ÿशासन िकतना आवÔयक ह ैऔर इसके ÿयोग म े िकतना लाभ ह ै | 

भिवÕय म ेइसकì ³या भिूमका हो सकती ह ैइसे भी बताया गया ह ै| 

ई ÿाशासन योजना म ेचल रही गितिविधयŌ को संचार माÅयम से िकस तरह úामीण ±ेýŌ म ेिवकास हो रहा ह ैया 

िवकास होने िक संभावनाएं  ह,ै ई ÿाशासन अपनी योजनाओ ंको सही ढंग से लोगो तक पहòचंा  पाने िकतना समथª 

रहा ह ैइस ेभी जानने कì कोिशश कì गयी ह ै|  

ÿÖततु शोध ÿबधं म े अतंवªÖत ु िवĴेषण तथा ÿĳावली पĦित का ÿयोग िकया गया ह ै | सÌपणूª भारत म े ई 

ÿशासन को लेकर कहा ³या कौन सी योजनाएँ चल रही ह ैउनकì िÖथित तथा úामीण भारत पर पड़ने वाले ÿभावŌ 

को अतंवªÖत ुिवĴेषण के जåरये जानने कì कोिशश िक गयी ह ैतथा शोध ÿबधं हते ुचयिनत शोध ±ेý (उ°र ÿदशे 

के लखनऊ िजले के úाम ब³शी का तालाब) म े100 लोगो से कंिविनयÆस स§पिलंग के जåरये ÿĳावली भरवाई 

गयी िजनका िनÕकषª पाचंव¤ अÅयाय म ेपणूªत : िदया गया ह ै|  

ÿÖततु शोध ÿबधं म ेशोध िनÕकषª उपसहंार तथा सदंभª सचूी संलµन ह ै |   

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

        सािहÂय का पुनरावलोकन  

 

1. ई ÿशासन सरकार और नागåरकŌ के मÅय सेतु का कायª करता है | 

(https://sites.sas.upenn.edu/business-hindi/book/e-administration-rural-environment) 

10 अĉूबर  2014 समय : 11:40 pm  

ई-ÿशासन सरकार एव ंनागåरकŌ के मÅय सÌपकª -सेत ुका कायª करता है, इसके माÅयम से शासन कì नीितया,ं 
कायª योजनाएं  और महÂवपणूª सचूनाएं  सीधे आम जनता तक पहòचंती ह§। सचूना सचंार ÿौīोिगकì के Ĭारा 
भारतीय आिथªक जगत को गित िमली ह।ै ई-ÿशासन के िलए भारत सरकार अरबŌ Łपए Óयय कर रही ह,ै महज़ 
इसिलए िक úामीण भारत के िनधªन लोगŌ को उनकì िनधªनता, िनर±रता, कुपोषण, बेरोजगारी, ĂĶाचार जैसी 
समÖयाओ ंसे िनजात िमल सके। इस सÆदभª म¤ ई-ÿशासन काफ़ì हद तक कारगर सािबत हòआ ह।ै úामीण भारत म¤ 
जो सकाराÂमक िवकास एवं  पåरवतªन हो रह ेह§, उसम¤ ई-ÿशासन कì महÂवपणूª भिूमका ह।ै  

लेखक बता रह े ह ै कì भारत म¤ ई-ÿशासन से लाभ को दो łपŌ म¤ देखा जा सकता ह ै - आिथªक लाभ और 
सामािजक लाभ। आमतौर पर úामीण वगª के यवुाओ ंको रोजगार देकर , िकसानŌ को उनकì उपज कì बेहतर 
कìमत दकेर और उÂपादन म¤ आई कमी को रोक कर आिथªक लाभ ÿाĮ िकया जा सकता ह।ै इसके अÆतगªत 
úामीण भारतीय िकसान ई-ÿशासन का ²ान ÿाĮ कर कृिष, ÖवाÖÃय, मौसम का पवूाªनमुान , फसल-ÿणाली, 
िश±ा, िव° एवं  बीमा और सरकारी िनणªय ÿिøया म¤ नागåरकŌ कì भागीदारी आिद कì जानकारी स ेलाभ ÿाĮ 
करता ह।ै 

2. (http://wwwchangeindia.blogspot.in/2014/09/rural-development-foundation-
india.html) 10 जुलाई 2015  समय : 10:40 pm  

इस इÆटरनेट िलंक म ेसचूना सचंार ÿोīोिगकì के कुछ उदाहरणŌ को िवÖतार स ेबताया गया ह ै| 

I. ई -चौपाल -  इसकì Öथापना जनू 2000 म¤ आईसीटी के कृिष Óयवसाय ÿभाग न ेकì थी। इस पåरयोजना 

से 8 राºयŌ )मÅयÿदेश , महाराÕů, राजÖथान, हåरयाणा, कनाªटक, आňंÿदेश, उ°रÿदेश और उ°राखÁड (

https://sites.sas.upenn.edu/business-hindi/book/e-administration-rural-environment)
http://wwwchangeindia.blogspot.in/2014/09/rural-development-foundation-


म¤ फैली अपनी 6,500 गमुिटयŌ के माÅयम से 40 हजार स ेभी अिधक गांवŌ के 40 लाख से अिधक 
िकसानŌ ने लाभ उठाया ह।ै  

II. इसके अलावा जागिृत िजसका शभुारंभ माचª 2003 म¤ हòआ। यह úामीण ±ेýŌ के कृिष, िव°, याýा और 
ई -ÿशासन से लेकर संचार-सेवा तक सचूना ÿदान करती ह।ै इसके माÅयम से ई-मले को घर तक पहòचंान े
का काम भी होता ह।ै  ÿÂयेक केÆþ लगभग 30 हजार लोगŌ कì सवेा करता ह।ै इस पåरयोजना का एक 

महÂवपणूª लàय करीब 1,000 úामीण यवुाओ ंको ÿÂय± रोजगार ÿदान करना भी ह।ै 
III. इसके साथ ही ई उ°राचंल  - पåरयोजना का उĥÔेय उ°राखडं राºय के लोगŌ को एक दसूरे के िनकट 

लाना ह ैतािक व ेसंÖकृित, परंपरा,समाचार और पीढ़ी दर पीढ़ी चले आ रह ेपवूªजŌ के िवचारŌ के बारे म¤ 
अपनी राय का आदान ÿदान कर सक¤ । इस वेबसाइट पर बड़े शहरŌ के साथ साथ छोटे गांवŌ कì बैठक¤  
भी आयोिजत कì जा सकती ह।ै दरूदराज़ के गावंŌ म¤ ’जनजागरण सभाए’ं आयोिजत कì जाती ह।ै और 
उ°राखडं के लोगो को परेू देश और समÖत िवĵ से जड़ु साक¤ गे | 

IV. टेली मेिडिसन  - अपोलो अÖपताल इस पåरयोजना के माÅयम से úामीण भारत के लाखŌ लोगŌ को 

उ¸चÖतरीय िवशेष²ता वाली ÖवाÖÃय सेवाएँ ÿदान करता ह।ै टेली-मिेडिसन का ताÂपयª डॉ³टरŌ से दरू 
रहने वाले मरीजŌ को ÖवाÖÃय सिुवधाएँ  ÿदान करने के िलए आई .सी.टी) .इनफ़ाम¥शन कÌयिुनकेशन 

टेकनालोजी (का उपयोग करना ह।ै ’मडे -इटेंúा ’ सॉÉटवेयर का उपयोग कर मरीज और िवशेष² डॉ³टर 
एक दसूरे को देखते हòए बातचीत कर सकते ह।ै  

V. आकाश गगंा  - यह पåरयोजना गजुरात कì डेयरी सहकारी सिमित चला र ही ह।ै िजसम े  िडÖक के 

उपयोग के जåरये )डी.आई.एस.के .- डेयरी सचूना सेवा म¤ िकयोÖक (के उपयोग के जåरए दधू Óयवसाय 
के सभी कायŎ को एक साथ जोड़कर úामीण दµुध उÂपादकŌ कì सहायता के िलए आई.सी.टी .का 

उपयोग िकया जाता ह।ै आकाशगंगा से गजुरात सिहत 8 राºयŌ के 34 िजलŌ म¤ 1000 स ेअिधक गावंŌ 
के करीब 2 लाख लोग लाभ उठा रह ेह।ै  

आňं ÿादशे सरकार ने ई सेवा पåरयोजना से माÅयम से आम नागåरकŌ कì भागीदारी को बढ़ाने का कायª शłु 
िकया ह ैऔर कनाªटक सरकार ने भिूम नाम कì कì ई-ÿशासन पåरयोजना िजसके तहत राºय म¤ 200 िकयोÖक के 
जåरए 67 लाख िकसानŌ के 2 करोड़ से अिधक úामीण भिूम संबंधी दÖतावेजŌ को ऑनलाइन िकया ह।ै 

उपयुªĉ के अितåरĉ अनेक दसूरे माÅयम भी ÿयोग म¤ लाए जा रह ेह§।  

 

 

 

3. ई ÿशासन से उभर रही है नई संÖकृित  

(http://hindi.indiawaterportal.org/node/47895) 10 जनवरी 2015 समय : 11:40 pm  
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ई-ÿशासन से नागåरक सेवा और úामीण िवकास को लेकर नई कायª सं Öकृित िवकिसत हòई ह।ै इसका Öवłप आन े
वाले िदनŌ म¤ और ÖपĶ एवं  ठोस होगा। िवकास के Öमाटª और नए मॉडल म¤ इसका कोई िवकÐप भी नहé ह।ै चाह े
पंचायती राज संÖथान हŌ या सिचवालय, सब कì इस पर िनभªरता बढ़ेगी। ठीक वसैे ही जैसे आम जीवन म¤ नई 
तकनीकŌ पर आधाåरत उपभोĉा जłरत कì चीजŌ ने खदु कì अिनवायªता िसĦ कì ह।ै इसिलए सावªजिनक और 
िनजी दोनŌ ±ेýŌ म¤ इसे लेकर ÿयोग और कायाªÆवयन का दौर जारी ह।ै इस आलेख म ेलेखक ने बताया िक  ई 
ÿशासन स ेनागåरक सवेा और úामीण िवकास को लेकर नई कायª सं Öकृित िवकिसत  हòई ह ैपचंायती राज संÖथान 
हो या सिचवालय सब कì इस पर िनभªरता बढ़ेगी | आम जीवन म¤ नई तकनीकŌ पर आधाåरत उपभोĉा जłरत 
िक चीजŌ ने खदु िक अिनवायªता िसĦ कì ह ै|  

I. ई ÿशासन के सम± चुनौितयाँ  

ई-ÿशासन से नागåरक सेवा और úामीण िवकास कì नई कायª सं Öकृित िवकिसत हो रही ह।ै इससे सावªजिनक और 
िनजी ±ेý म¤ उÌमीद¤ भी अिधक ह§, लेिकन इसके सफल कायाªÆयवयन म¤ कई चनुौितयां  भी ह।ै खासकर िबहार जैस े
राºय म¤ अब तक अनभुव यही बताते ह§। इसम ेलेखक ने कई चनुौितयाँ को बताया ह ैिजसम¤ पåरयोजनाओ ंिक 
पहचान और ÿाथिमकताओ ंका िनधाªरण न होना, सभी भौगोिलक ±ेýŌ म¤ एक िफ़³Öड ल§ड लाइन नेटवकª  का 
उपयोग करना मिुÔकल होता ह ैसाथ ही िडिजटल िडवाइस िक समÖया उÂपÆन हो रही ह ै | इÆटरनेट िक धीमी 
रÉतार िजससे úामीण ±ेýŌ म ेकई ÿकार कì समÖया उÂपÆन ह ै| चनुौितयŌ म¤ एक जो िवशेष ह ैवह भाषा संबधंी 
चनुौती अथाªत िहÆदी,अúेँजी को छोडकर अÆय Öथानीय भाषा म ेउपलÊध नहé होना िजसके कारण िविभÆन ÿकार 
िक समÖया उÂपÆन हहोती ह|ै ई ÿशासन का िøयाÆवयन पंचायत Öतर हो सचूना और संचार ÿोīोिगकì का लाभ 
ÿाÂयेक गाँव को िमले सके | इसके साथ साथ सरकार Ĭारा िकए जा रह ेसरकारी ÿयास और लाभ दोनŌ को बताया 
ह ै|  

 

 

 

4. िबहार म¤ ई -ÿशासन का िवकास एवं  सभंावनाएं , पंचायतनामा, पटना, 18-24 अगÖत 2014   
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ई ÿशासन ने िबहार के कई पचंायत एव ंगाँव सचूना ÿोīोिगकì के एक नया आयाम स ेजोड़ा ह ै | फरवरी 2014 म¤ 
ई िबहार का आयोजन िकया िजसम¤ úामीण िवकास एवं  ÿशासिनक सधुार के िलए सचूना ÿोīोिगकì के ÿयोग 
को बढ़ावा दनेे के िलए कई पåरयोजना को उĤािटत िकया गया था | ÿोīोिगकì के िवकास के साथ ई ÿशासन 
सेवाओ ंका दायरा और गहराई से िवÖताåरत हòआ | लेखक ने बताया ह ैिक ई ÿशासन के ±ेý म¤ िबहार के कई 
आयाम गढ़ा िजसम¤ जानकारी कॉल स¤टर जो िबहार सरकार ने सचूना के अिधकार अिधिनयम के तहत आम 
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जनता को सचूना उपलÊध कराया जा सके | इसके अलावा ई िडिÖů³ट योजना के तहत सॉÉटवेयर के माÅयम स े
लोक सेवाओ ं को एक ही जगह िनÖपिदत करने का काम िकया जा रहा ह ै िजसम¤ क¤ þ सरकार Ĭारा पलट 
पåरयोजना के łप म ेचार िजलो िजसम ेगया,औरंगाबाद, मधबुनी,और नवादा म¤ लाग ूिकया गया ह ै| वटै मनैेजम¤ट 
इÆफोम¥शन सिुवधा योजना के तरह वैट मनैेजम¤ट इÆफोम¥शन िसÖटम सॉÉटवेयर का ÿयोग ÓयवसािययŌ को लोन 
सेवा ÿदान िकया जा रहा ह ै| इसके तहत तÂकाल रोड परिमट, ई- åरटनª एवं  ई-भगुतान आिद का ऑनलाइन सवेा 
ÿदान िकया जा रहा ह ै|  

 

5. ई -ÿशासन से गांवŌ का बदलता Öवłप  

http://hindi.indiawaterportal.org/node/47803     

पंचायतनामा, 04-10 अगÖत 2014, पटना 

ई-ÿशासन से गांवŌ का Öवłप तेजी से बदला ह।ै इसने आम आदमी कì भी पहòचं को सरकार और उसकì 
गितिविधयŌ तक सिुनिĲत कì ह।ै अब गांव का एक यवुक घर बैठे देश-िवदेश कì सेवाएं  ÿाĮ कर रहा ह।ै चाह ेरेल 
िटकट हो या आर±ण कì िÖथित जानना, िकसी परी±ा का फॉमª भरना हो या पåरणाम का पता लगाना, जÆम, 
आय,ु आवासीय और जातीय ÿमाण-पý बनवाना हो या टै³स जमा करना, ई-सेवा से यह सब उनके िलए आसान 
हòआ ह।ै अभी ई-ÿशासन को और ÿभावी बनाने कì जłरत ह,ै लेिकन जो सवेाएं  िमल रही ह§, वे तेजी से गांवŌ को 
बदल रही ह§।ई-ÿशासन का अथª सरकारी कामकाज म¤ संचार एवं  सचूना ÿौīोिगकì का इÖतेमाल करना ह,ै तािक 
शासन सरल, नैितक, उ°रदायी और जवाबदेह बन सके। इसके माÅयम से सरकार और आम जनता के बीच 
इटंरनटे या कंÈयटूर  नेटवकª  के जåरए सरुि±त, िवĵसनीय और िनयिंýत सपंकª  कायम करने का ÿयास िकया जाता 
ह।ै 

I. ई -ÿशासन कì शुŁआत  

भारत म¤ ई-ÿशासन कì वाÖतिवक शŁुआत राÕůीय सचूना क¤ þ अथाªत एनआइसी कì Öथापना (1976) से माना 
जा सकता ह।ै उÐलेखनीय ह ैिक एनआइसी कì Öथापना संयĉु राÕů िवकास कायªøम (यएूनडीपी) और भारतीय 
इले³ůॉिनक आयोग के सहयोग से हòआ था। एनआइसी ने ही सवªÿथम देश के िजलŌ को इले³ůॉिनक तरीकŌ स े
आपस म¤ जोड़ने का काम िकया। इसके बाद स े रेलव,े िचिकÂसा, िश±ा एव ंभिूम सं लेखन आिद को जोड़ने का 
काम िकया गया और सफल भी रहा। इस सफलता को Åयान म¤ रखते हòए सरकार न े1990 के दशक म¤ ई-सरकार 
कायªøम कì शŁुआत कì। इसी के तहत 15 अगÖत 2000 को क¤ þ एव ंराºय सरकार के कायŎ कì जानकारी ÿाĮ 
करने के िलए ई-सरकार क¤ þ कì Öथापना कì गई थी। इसके बाद 2006 म¤ राÕůीय ई-ÿशासन योजना आरंभ कì 
गई। तब से लेकर अब तक इसके िलए कई महÂवपणूª कदम उठाए गए। कॉमन सिवªस स¤टर भी उसी म¤ से एक ह।ै 

साथ ही लेखक कहते ह ै िक आिखर ई-ÿशासन कì आवÔयकता ³यŌ पड़ी ? कारण अनेक िजनको लेखक न े
िभÆन िभÆन ÿकार से बताया ह ै 
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वतªमान म¤ भारत म¤ गरीबी, बेरोजगारी, ĂĶाचार आिद कì समÖया के साथ-साथ कई ऐसे कारण ह§, िजससे ई-
ÿशासन कì जłरत पड़ी। ये कारण ह§| सरकारी काम काजŌ म¤ पारदिशªता लाना,ÿशासिनक ÿभािवत म¤ सधुार 
लाना, सरकारी कायŎ के लागत म¤ कमी लाना, िबचौिलयŌ को खÂम करना, सरकार के उ°रदाियÂव और ±मता म¤ 
विृĦ करना, सरकार और नागåरकŌ के िनणªय ÿिøया कì गणुव°ा म¤ सधुार लाना , सचूना, संचार एव ं नटेवकª  
आधाåरत समदुाय कì रचना करना तथा गरीबी, बेरोजगार, िनर±रता म¤ कमी लाने के साथ ही ĂĶाचार को खÂम 
करना। 

II. लेखक ने ई -ÿशासन के उĥेÔय को भी बताया है  

ई -ÿशासन का उĥÔेय िबÐकुल साफ ह।ै इसके जåरए आम नागåरकŌ को बेहतर शासन एवं  सवेा 
उपलÊध कराना, शासन के कायª ÿणाली एव ं उसके पारदिशªता म¤ सधुार , जवाबदेही का 
िवकसत, नागåरकŌ का सशĉìकरण, सरकार Ĭारा दी जा रही सेवाओ ंकì लागत एवं  समय कम 
को करना, सरकारी संगठनŌ, िवभागŌ एवं  कायाªलय के बीच सचंार के माÅयम से समÆवय 
Öथािपत करना शासन का मकसद ह।ै इसके जåरए सरकार और जनता के बीच बढ़ती खाई पाटी 
जा सकती ह।ै 

 

III. ई ÿशासन मे ³या ³या है शािमल  

ई-ÿशासन म¤ इसके उĥÔेयŌ एवं  लàयŌ को देखते हòए िजन गितिविधयŌ को इसम¤ शािमल िकया गया ह,ै उनम¤ 
नौकरशाही एवं  शासन कì गणुव°ा म¤ सधुार, ²ान कì भागीदारी, सामािजक सचूना कì आ◌ॅनलाइन उपलÊधता 
तथा टेि³नकल ससंाधनŌ का िवकास एव ंिवÖतार शािमल ह।ै इसके जåरये सरकारी कामकाज कì िनगरानी  एव ंएव ं
उनका मÐूयाकंन िकया जाता ह।ै काननूी कायªवाही , जमीन के åरकॉडª, सरकारी कायाªलयŌ आिद के कायŎ का 
कंÈयटूरीकरण भी इसम¤ शािमल ह।ै इसके जåरए िजलŌ को राºय मु́ यालय से सीधे सपंकª  म¤ लाया गया ह।ै 
सामािजक सेवा म¤ भिूमका म¤ सधुार का भी बड़ा माÅयम ह।ै उÐलेखनीय ह ै िक इन सब बातŌ के िलए 12वé 
पंचवषêय योजना म¤ सशुासन को बढ़ावा देन,े सेवा कì ±मता को बढ़ाने तथा दी जानेवाली सेवाओ ंकì गणुव°ा म¤ 
सधुार लान ेका लàय रखा गया।  

IV. ई -ÿशासन के Öतंभ  

ई-ÿशासन के चार Öतंभ होते ह§ : पहला नागåरक, Óयापाåरक एवं  अÆय ÿितķान, दसूरा टे³नोलॉजी , तीसरा 
संसाधनŌ का समिुचत उपयोग और चौथा ÿिøया। इसकì सफलता इस बात पर िनभªर करती ह ैिक इसे ठीक स े
लाग ूिकया जाए। इसन ेगावंŌ के Öवłप को भी बदला ह।ै यह बदलाव इस तरह आया ह ैिक सरकारी कामकाज के 
तरीकŌ, ÿिøयाओ ंऔर संगठन को नए िसरे से पनुगªिठत िकया गया। िवभागŌ एवं  संगठनŌ के बीच सचूना एव ं
संचार टे³नोलॉजी का Óयवहार बढ़ा। इसके िलए अलग से काननूी łपरेखा तैयार कì गई ह।ै 

V. ई - ÿशासन ने डाला ÿभाव  

वतªमान म¤ ई- ÿशासन समय कì मांग ह।ै इसकì ÿिøया स े ÿशासिनक ÓयवÖथा म¤ काफì बदलाव आया ह।ै 
पंचायत, गांव और úामीण समाज को काफì लाभ िमला ह।ै  



VI. इसे हम इस तरह देख सकते ह§  : 

आम जनता अपन ेअिधकारŌ के ÿित ºयादा जागłक हòई ह,ै पहले कì तलुना म¤ सरकार से जनता कì अपे±ाए ं
बढ़ी ह§, लोग अब सरकार के कामकाज पर पनैी नजर रखने लगे ह§, सरकार भी सामािजक ±ेý म¤ ºयादा से ºयादा 
Óयय कर रही ह,ै आम नागåरक अब आसानी से सरकारी िवभागŌ के सपंकª  म¤ है, िपछड़े राºयŌ म¤ समÆवय कì 
कमी और नीितगत खािमयां  दरू हòई ं, शहरी व úामीण ±ेý म¤ भी रोजगार के अवसर बढ़े ह,ै सरकार Ĭारा ई-िमý 
िकयोÖक के जåरए रोजगार उपलÊध कराने जा रही ह,ैकंÈयटूर ÿिश±ण, साइबर कैफे एवं  मोबाइल मकेैिनक के łप 
म¤ कैåरयर सवंारने के िलए यवुाओ ंको सरकार आसान िकÖत पर ऋण द ेरही ह।ै  

 

6. मÅयÿदेश म¤ ²ानदू त पåरयोजना 
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²ानदतू  एक इůंानटे आधाåरत सरकार Ĭारा नागåरकŌ (जीटूसी) को सेवा ÿदान करने कì पहल ह।ै यह मÅयÿदेश के 
धार िजले म¤ जनवरी 2000 म¤ úामीण आबादी के िलए ÿासं िगक जानकारी ÿदान करने और िजला ÿशासन व 
लोगŌ के बीच एक अतंरफलक Öथािपत करने के दोहरे उĥÔेय के साथ शłु कì गई थी।  

²ानदतू नटेवकª  के माÅयम से दी जाने वाली सेवाए:ं 

क. दैिनक कृिष पÁय वÖत ुदर¤ )मडंी भाव(  
ख. आय ÿमाण पý 
ग. अिधवास ÿमाण पý 
घ. जाित ÿमाण पý 
ङ. लोक िशकायत िनवारण 
च. úामीण िहÆदी ईमले 
छ. बीपीएल पåरवार सचूी 
ज. úामीण िहÆदी समाचार पý 

 

VII. राजÖथान म¤ ई -िमý पåरयोजना 

यह ई-शासन कì पहल वषª 2002 म¤ ÿारंभ कì गई लोकिमý और जनिमý ÿायोिगक पåरयोजनाओ ंके अनभुवŌ 
पर आधाåरत ह।ै जबिक लोकिमý जयपरु शहर म¤ क¤ िþत था, जनिमý का ÿयोग शहरी और úामीण जनसं́ या को 
एक Öथान म¤ ही सचूना और सवेाए ंÿदान करन ेके िलए झालावाड़ िजले म¤ िकया गया था। ई-िमý(बाहरी वेबसाइट 
जो एक नई िवंडŌ म¤ खलुती ह§) पीपीपी मॉडल (सरकारी िनजी भागीदारी) का ÿयोग करते हòए सभी 32 िजलŌ म¤ 
इन दोनŌ पåरयोजनाओ ंका एकìकरण ह।ै 
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इसम¤ दो मु́ य संघटक- बैक ऑिफस ÿसंÖकरण और सवेा काउंटर ह§। बैक ऑिफस ÿसंÖकरण म¤ भागीदार 
िवभागŌ का कÌÈयटूरीकरण और िजला Öतर पर लघ ु आकंड़ा क¤ þ (ई-िमý आकंड़ा क¤ þ) के łप म¤ सचूना 
ÿौīोिगकì समथª हब Öथािपत करना शािमल ह।ै 

VIII. आंň ÿदेश म¤ ई -सेवा  

यह पåरयोजना सरकार से नागåरकŌ को और ई-Óयवसाय से नागåरकŌ को सेवाएं  ÿदान करने के िलए तैयार कì गई 
ह।ै मलू łप स े इस े ट्िवÆस (ट्िवन िसटी इटंीरúेटेड नटेवकª  सिवªसेज) पåरयोजना के łप म¤ हदैराबाद और 
िसकÆदराबाद के यµुम शहरŌ म¤ वषª 1999 म¤ कायाªिÆवत िकया गया था। ई-सेवा पåरयोजना(बाहरी वेबसाइट जो 
एक नई िवंडŌ म¤ खलुती ह§) कì िविशĶ बात¤ यह ह§ िक सभी सेवाएं  उपभोĉाओ/ंनागåरकŌ को संबं िधत सरकारी 
िवभागŌ से जोड़ते हòए और सेवा सपुदुªगी Öथल म¤ ऑनलाइन सचूना ÿदान करके ऑनलाइन सपुदुª कì जाती ह§। 
नेटवकª  सं रचना Óयापक ±ेý नेटवकª  (डÊÐयएूएन) पर एक इůंानेट के łप म¤ तैयार कì गई ह।ै 

IX. महाराÕů म¤ समिÆवत नागåरक सेवा क¤ þ सेतु 

सचूना ÿौīोिगकì के लाभŌ को उपयोग म¤ लाकर ÿशासन के िøयाकलापŌ को ÿभावी और पारदशê बनाना 
महाराÕů सरकार कì सचूना ÿौīोिगकì नीित के मु́ य क¤ þ िबंदओु ंम¤ से एक ह।ै सचूना ÿौīोिगकì इस िनयिमत 
पारÖपåरक िøया को और अिधक तेज, स±म और पारदशê बनाती ह।ै 

7. úामीण इलाकŌ म¤ ई -ÿशासन  
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ई-ÿशासन पर जेहां  हम तकिनकì , बजट , योजनायŌ और ससंाधन पर सारा Åयान केिÆþत कर रह¤ ह§ और बहस हो 
रही ह ैवही ँहम¤ यह भी देखना ह ैकì इसका लाभ उठानेवाली जनता उतनी जागłक हो रही ह ैखासकर úामीण 
इलाकŌ म¤ . भारत म¤ लगभग 72% फìसदी आबादी úामीण इलाकŌ म¤ रहती ह।ै 

I. úामीण ±ेýŌ  कì मु´य चुनोितयाँ   

िवकासशील देशŌ म¤ मिहलायŌ और ब¸चŌ के ÿित बिुनयादी सिुवधाए ँ - िश±ा , ÖवाÖÃय , जागłकता और 
अिधकार अभी भी संतोषजनक नहé ह ैऔर इस िदशा म¤ िवकास अभी भी बहòत कम ही ह.ै सरकारी संÖथाओ ंके 
लं बे चौड़े दावŌ के बावजदू úामीण भारत िश±ा, जल िवतरण, जीवन ÿÂयाशा, िबजली कì उपलÊधता जैस े
बिुनयादी ±ेýŌ म¤ पीछे ह§. 

8. भिवÕय के ि±ितज पर उभर रह ेई -ÿशासन के रंग  

डॉ.चÆþकुमार जैन  

http://pib.nic.in/newsite/hindirelease.aspx?relid=12963 

नागåरक सवेा महुयैा कराने म¤ राºय कì सफलता इस पैमाने पर आकंì जाती ह ैिक सरकारी सवेाओ ंतक नागåरकŌ 
कì पहòचं िकतनी आसान ह ै।लेिकन सरकारŌ के िलए यह ममुिकन नहé ह ैिक उसके अिधकारी देश के हर नागåरक 
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तक पहòचं कर उसकì समÖयाएं  जाने और उनका िनवारण कर¤ । इसिलए अपनी सेवाओ ंको हर नागåरक तक 
पहòचंाने के िलए दिुनया भर कì सरकार¤ सचूना ÿौīोिगकì के आधिुनक साधनŌ का इÖतेमाल कर रही ह§ ।  

यह नई ÿशासिनक ÓयवÖथा ई-ÿशासन (इले³ůॉिनक-ÿशासन) ÓयवÖथा कहलाती ह।ै ई-ÿशासन ÓयवÖथा 
ĂĶाचार के रोग का कारगर इलाज हो सकती ह ै ³यŌिक यह ĂĶाचार के कारणŌ पर सीधा और अचकू असर 
करेगी।िवĵ म¤ कोåरया, चीन, अमåेरका, यरूोप के कई देशŌ म¤ ई-ÿशासन ÓयवÖथा कायम कì गई ह।ैभारत म¤ ई-
ÿशासन का इितहास ºयादा परुाना नहé ह ै।नेशनल इफंाम¥िट³स स¤टर (एनआईसी) कì Öथापना और रेल िटकटŌ 
कì ऑनलाइन बिुकंग स ेयहां  इसकì शłुआत हòई । Singh(2004)  : - ई गवन¦स úामीण ±ेýŌ म¤ नागåरकŌ को 

समय पर सचूना उपलÊध करने कì ±मता रखता ह ै | साथ ही úामीण लोगो के िलए wealth of generation 
अथª भावी पीढ़ी बनाने म¤ भी योगदान देता ह ै| 

9. Malhotra (2006) आईसीटी )ict  (जो दरूदराज़ के úामीण ±ेýŌ म¤ सचूना पहòचान ेके साथ साथ उनके 

úामीण जीवन Öतर म¤ भी महÂवपणूª बदलाव सझुाव लान ेका कायª िकया करता है |  
10. 1993 madenetal :- ict  úामीण लोगो सामािजक, शै±िणक और वािणिºयक Öतर म¤ भी महÂवपणूª 

भिूमका िनभाता ह ै| 
11. Singh 2008 इले³टोिनक सवेा क¤ þ दरूदराज़ एवं  िवशेषकर úामीण ±ेýŌ के कमजोर वगª के िलए सचूना 

का एक ÿमखु साधन के łप म ेिनणाªयक कì भिूमका िनभाता ह ै | 
12. Wilson  2000  इनहोने अÅययन म ेयह िनÕकषª िनकाला िक भारत जैसे अथªÓयवÖथा वाले देश म¤ ict 

सचूना सचंार एव ंÿोīोिगकì , पयाªवरण, ÿशासिनक िवकास,मानवअिधकारŌ को बढ़ावा ÖवाÖÃय आिद 
महÂवपणूª आिथªक िवकास म ेसहयोग देता ह ैऔर एक सतत िवकास िक अवधारणा को जÆम देता ह ै
साथ ही कृिष से संबं िधत खाīाÆत को उिचत लागत म¤ िवøì का ®ेय भी ह ै| 

13. Annamalai and rao 2003 :- इÆहोने अपने अÅययन म¤ यह पाया िक सरकार और úामीणŌ के 

सहभािगता म¤ ई गवन¦स ÿोजे³ट इन दोनŌ के बीच एक सफल माÅयम के łप म¤ कायªरत ह ै| इसी मĥु ेपर 
2012 म¤ संयĉु राÕů संघ के ई गवन¦स सव¥ म ेआम लोगो िक भागीदारी पर ज़ोर देते ह ◌ुए कहा गया था 

कì Öथायी िवकास के िलए सरकारŌ के आठ आम जनता भी भी भागीदारी जłरी ह ैऔर इसके िलए ई 
गवन¦स इन दोनŌ के बीच एक पल का काम करती ह ै| अगर जनता को अपनी छोटी से चोटी जानकारी 
इÆटरनटे के जåरये िमलने लग जाये तो उसे सरकारी दÉतरŌ के च³कर नहé लगाने पड़¤गे |  

 

14. िहं दु Öतान अखबार 30/4/15  सचंार एवं  सचूना ÿोīोिगकì मýंी रिव शंकर ÿसाद ने कहा िक क¤ þ 

सरकार ने गांवŌ  और पंचायतŌ तक ई øां ित का लाभ पाहòचने के िलए कायª शłु कर िदया ह ै | इसके 
तहत úामीण ±ेýŌ म¤ चलने वाली क¤ þ व राºयŌ िक सभी योजनाओ ंको ऑनलाइन उपलÊध कराया 
जाएगा |   

 

 



िनÕकषª  

ÿÖततु शोध “ई ÿशासन,úामीण िवकास और साचंर ÿिøया ÿणाली” िवषय पर िकया गया ह ै| िजसम ेई ÿशासन 

से úामीण िवकास िकन सचंार ÿिøया के जåरये हो रहा है, यह जानने िक कोिशश  कì गयी ह ै | इस शोध का 

ÿथम उĥÔेय úामीण ±ेýŌ म ेई ÿशासन का उपयोग िकतन ेÿितशत लोग कर रह ेह ैइसके जवाब म ेयह पाया गया 

िक ई ÿशासन कì जानकारी 40 फìसदी लोगो को ह ै | वहé इस शोध का  दसूरा उĥÔेय ई ÿाशासन िक िमलन े

वाली सिुवधाओ ंकì जानकारी िकतने ÿितशत लोगो तक ह ैके जवाब म ेइस शोध म ेपता चला िक सरकार Ĭारा 

भले ही ई ÿशासन जोरŌ पर हो पर úामीण आज इस तरह कì िकसी भी सिुवधा से अजंान ह ै |  तीसरा उĥÔेय ई 

ÿशासन कì  łपरेखा को जानने का था इसम ेपाया गया िक आज भारत म ेई ÿशासन को लेकर सरकार úामीण 

±ेýŌ को Åयान म ेरखकर उसका ÿछर ÿसार नहé कर रही िजसकì  वजह से úामीण ±ेý तक सचूना नहé पहòचंी ह ै| 

इस शोध का चौथा उĥÔेय क¤ þीय और राºय Öतर पर ई ÿशासन Ĭारा चलाई जा रही योजनाओ ंको जानने को 

लेकर था इसम ेयह पता चला कì चयिनत शोध ±ेý  के úामीणŌ  को इसकì जानकारी 50 फìसदी तो ह ैपर इसका  

लाभ उठाने वालŌ  का ÿितशत काफì कम ह ै | पाचंव¤  उĥÔेय के अतंगªत म§ने पाया िक मोबाइल इÆटरनेट जैसी 

ÓयवÖथा होने के वावजदू चयिनत ±ेý के úामीण ई ÿशासन से काफì नदारद थे | हालािंक गाँव के पढे िलख ेलोगो 

म ेयह लोकिÿय िदखा | 

ÿÖततु शोध ÿबंध हते ु कुछ उपकÐपनाए थी जो िनÕकषª स े िमलती जलुती ह ै | ई ÿशासन के Ĭारा चल रही 

योजनाएँ इÆटरनेट के ÿसार से समय िक बचत के साथ úामीण भारत तक पहòचँने म ेस±म तो ह ैपर भारत म े

इÆटरनटे कì गित को लेकर अभी काफì ÿयास होने िक जłरत िदखती ह ै | हालािंक इÆटरनटे कì समकालीन 

िÖथित म ेही úामीण भारत (चयिनत ±ेý) म ेई ÿशासान का इÖतेमाल करने वाले मानते ह ैिक इससे समय और 

पैसे दोनŌ कì बचत होती ह ै| भारत म ेई ÿशासन का िनमाªण धीरे धीरे हो रहा ह ैजैसे जैसे लोग िशि±त हŌगे सचूना 

ÿोīोिगकì  से जड़ु¤गे वैस ेवैसे ई ÿशासन से लाभािÆवत होने वाली सं́ या म ेइजा फा होना संभव होगा | इस शोध म े

यह पाया गया  िक अभी úामीण ±ेýŌ म ेई ÿशासन कì  पहòचँ काफì कम ह ैऔर हालािंक साइबर संÖकृित म े

िवÖतार होने स ेलोगो के पास Öमाटªफोन,  टैब जैस ेनयी ÿोīोिगकì आने से  ई ÿशासन से जडुना पसंद कर रह ेह ै| 

ई ÿशासन के िवÖतार और ÿसार म ेसाइबर संÖकृित का योगदान सरहनीय माना जा सकता ह ै|  



ÿÖततु शोध म ेकुछ ÿĳŌ को úामीण ±ेý म ेपहòचंाया गया िजसम े लोगŌ ने अपने िववके के अनसुार उ°र िदये | 

úामीण भारत म ेमोबाइल कì पहòचँ 70 फìसदी तक पहòचँ चकुा ह ैवही कंÈयटूर लैपटॉप और आईफोन के उपयोग 

का अनमुािनत आकंड़ा 10 फìसदी के करीब ह§  | मोबाइल म ेइÆटरनटे का इÖतेमाल करन ेवालो िक सं´या भले 

ही ºयादा ह ैपर वे इÆटरनेट का इÖतेमाल सोसल साइट्स के िलए ºयादा करते पाये गए ना िक ई ÿशासन का | 

चयिनत ±ेý म ेई ÿशासन को लेकर लोगŌ म¤ जागłकता का जहां  सवाल ह ैतो लोग ई ÿशासन को जान तो रह ेह ै

पर पर इसका ÿितशत काफì कम ह ैया िफर कह ेिक ई ÿशासन के ÿचार ÿसार कì  कमी महससू कì गयी | इस 

शोध म ेÿĳावली के ÿĳ म ेलोगो से जानने कì कोिशश कì कì वह इÆटरनटे का ÿयोग िकन चीजŌ के िलए करते 

ह§ तो Ûयादातर लोगो ने सोशल मीिडया को लेकर अपनी राय दी | हालां िक Óयिĉगत कायŎ के िलए भी लोग 

इÆटरनटे का ÿयोग करते अपपाए गए ह§ | 

अगले ÿĳ म ेयह जाने कì कोिशश कì गयी कì ³या वे ई ÿशासन के बारे म ेजानते ह§ तो 4 0 फìसदी लोग ई 

ÿशासन को जानन े कì बात Öवीकायª करते ह§ तथा अÆय लोगो ने इसे िसरे से नकार िदया | अगले ÿĳ म े

उ°रदाताओ ंसे उनके िकन िकन ई गवन¦स अनøुम म ेशािमल होने को लेकर सवाल िकए गए तो पता चला िक  ई 

ब§िकंग और ई कॉमसª को 50 फìसदी लोगो ने इसे अपना ÿमखु अनøुम बताया |वहé úामीण ±ेýŌ म ेÖथािपत ई 

पंचायत को चयिनत ±ेý म े90 फìसदी उ°रदाता जानते हाइन और इÖतेमाल म ेला रह ेह§ | इस शोध ÿबधं के 

िलए उ°रदाताओ ंसे पछूा गया िक ई ÿशासन के  Ĭारा ³या ³या संभव ह§ तो उÆहोने ÓयवÖथा और कुशल ÿबंधन, 

समय कì बचत तथा कायª कì सरलता तीनŌ को बताया हालां िक 20 फìसदी लोग इन तीनŌ सभंावनाओ ंको 

नकारते भी पाये गए | आिखरी म ेúामीणŌ से पछूा गया िक ई ÿशासन से úामीण िवकास िकस तरह सभंव हो 

सकता ह§ तो लोगो ने ई ÿशासन को परूी तरह úामीण ±ेýŌ के िलए बनाए जाने, सचूना ÿोīोिगकì को úामीण 

±ेýŌ से जोड़े जाने तथा नई सरकारी नीितयाँ बनाए जाने को लेकर अपने मत िदये |  

ÿÖततु शोध  म ेअपने ÿĳŌ के माÅयम म ेयह जानने िक कोिशश कì िक ³या úामीण ±ेý के लोग ई ÿशासन 

सिुवधा का लाभ उठा पा रह ेह§ या ई ÿशासन िक योजनाओ ंका लाभ उठा पा  रह ेह§  ? तो पता चला िक 40 

ÿितशल   लोग ई ÿशासन के बारे म ेजानते ह§ | úामीण ±ेý का िशि±त वगª जो ई ÿशासन के बारे म ेजानता भी ह§ 

और उनकì योजनाओ ंका लाभ भी उठा पा रहा ह§ | úामीण ±ेýŌ म ेमोबाइल इÆटरनेट का Ûयादातर ÿयोग होता ह§ 

और और ई ÿशासन का भी एक सशĉ माÅयम बन कर उभर रहा ह§ | ई ÿशासन ने अपना ÿसार úामीण ±ेýŌ तक 



कर िलया ह§ िकÆत ुउसे ÿचाåरत और फैलाव का काम सचंा र ÿणाली कर रही ह§ | जैसे िक मोबाइल ,कंÈयटूर आई 

फोन इÂयािद के माÅयम स ेई ÿशासन का ÿयोग | 

ÿÖततु शोध म ेपाया गया िक ई ÿशासन को úामीण ±ेýŌ म ेसंचार ÿणाली के माÅयम स ेपहòचान ेके िलए सरकार 

को अभी कई ठोस ÿयास करने हŌगे | आज भी úामीण ±ेý के लोग ई ÿशासन का लाभ माý भर ही उठा पा रह ेह§ 

| हालां िक सचंार माÅयमŌ का उपयोग िदन पर िदन बढ़ता जा रहा ह§ | ई ÿशासन को अ¸छही तरह ÿचाåरत 

संचाåरत तथा लाभÿद बनान ेके िलए सरकार को नई नीितयाँ बनान ेकì जłरत ह§ | 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


