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भूमिका: 

जब विकास की बात होती है तब अम-तौर पर उँची आमारतें और चमचमाती सडकों की छाया मन में स्ितः अ जाती है। 

लेवकन सही मायन ेमें विकास का अधार विक्षा और स्िास््य होना चावहए। अज स्ितंत्रता के आतने दिकों बाद भी 

हमारी वचवकत्सा व्यिस्था का हाल संतोष जनक नहीं है। प्राआिेट ऄस्पताल की लटू से व्यवि का सामना प्रत्यक्ष-ऄप्रत्यक्ष 

रूप से होता ही है। ऐसे में मीवडया की वजम्मेदारी होनी चावहये की ऐसे अधारभतू विषयों पर गम्भाररता से कायय करे। 

भारत की बड़ी अबादी गाँि और जंगलों में रहती है। ऐसे कइ आलाके हैं, जहाँ अज भी वबजली, सडकें  नहीं पह ँच पाइ  है। 

स्िास््य  सुविधा की पह ँच कैसे हो। जंगल और गाँि के लोगों में अधुवनक तौर-तरीके का ऄवतक्रमण ईन्हें ईनके 

प्राक्रवतक संसाधनों से दरू करता है। वजससे ईनकी िारीररक क्षमता में कमी अती है। कुल वमलकर िे बीमार होते है। दसूरी 

मार ईन्हें तब लगती है जब सरकारें ईनके परंपरागत वचवकत्सा तरीकों को नष्ट करती है। और ईन्हें अधवुनक वचवकत्सा 

मुहैया कराने में ऄसफल होती हैं। अधुवनक स्िास््य  सेिा की क्रय िवि न होना और परंपरागत ईपचार के संसाधनों का 

नष्ट होना ईनके वलए दोहरी मार है। ऐसे में यह प्रश्न अता है वक क्या मीवडया का दावयत्ि ऐसे मामलों को सरकार तक 

लाना नहीं है? 

िोध के माध्यम से मेरा प्रयास होगा वक िकैवपपक  मीवडया ईपकरणों की सहभावगता का ऄध्यन कर स्िर community 

radio की कायय पद्धवत और संचार व्यिस्ता को समझा जा सके। साथ ही स्िास््य अधाररत काययक्रमों के जनता पर 

प्रभाि का अंकलन वकया जा सके। 

एक पत्रकाररता िोधाथी के नाते मेरे िोध का अधार विषय िकैवपपक मीवडया है। िोध से संबंवधत त्यों को समझान ेके 

वलए िकैवपपक मीवडया की समझ होना ऄवनिायय हो जाता है। ऄतः दसुरे ऄध्याय में िकैवपपक मीवडया के आवतहास पर 

संवक्षप्त चचाय करते ह ए िैकवपपक मीवडया की पररभाषा, अयाम, िैविक पषृ्ठभवूम एिं भारतीय पररपेक्ष्य में िैकवपपक 

मीवडया को विशे्लवषत वकया गया है। 

िैकवपपक पत्रकाररता या मीवडया िह है जो प्रत्यक्ष या ऄप्रत्यक्ष वकसी भी रूप से कारोबारी पत्रकाररता का वहस्सा नहीं है। 

या यूँ कहें वक ऐसा संचार माध्यम जो जन चेतना या जनता के मदु्दों पर काम करता हो और ईसका ईद्देश्य केिल धन ऄजयन 

ना हो ऐसी पत्रकाररता िैकवपपक पत्रकाररता है। 

सूचना मानि के वलए हमेिा से जरूरी रही ह।ै मानि की ललक ईसे लगातार नए से नया खोजन ेके वलए पे्रररत करती है। 

ईसी के पररणाम स्िरुप भारत में और साथ ही विि भर में पत्रकाररता की कइ विधाएं हैं। जो पत्रकाररता एक वनधायररत  
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पैमाने पर काम कर रही है। वजसे सरकार या कारोबारी चला रहे होते हैं। यह पत्रकाररता की िह िक्ल है वजसे हम 

मुख्यधारा की पत्रकाररता कहते हैं। 

भारत जैसे देि के वलए अज जो मुख्य विषय है, ईन पर मुख्यधारा की मीवडया का रूझान ईस तरह का नहीं है। अज जो 

मुख्य मुद्दें हैं, ईन्हें छोटे ऄखबार या ऄन्य िैकवपपक माने जाने िाले माध्यम ही जनता के सामने ला रहा है। 

अज परूा ग्रामीण समाज स्िास््य के वलए निीन वचवकत्सा पद्धवत पर अवित है। ईनके ऄपने तरीके ऄब ख़त्म होने की 

कगार पर है। ऄसल समस्या ईनके बदलते तरीके ही नहीं हैं समस्या यह है जो वचवकत्सा पद्धवत का बाज़ार है ईसमें 

ज्यादातर ग्रामीण तमािबीन हैं, ईनके पास आतनी महँगी व्यिस्था का लाभ लेने योग्य क्रय िवि नहीं है।  

ऐसे गंभीर विषय पर एक लोकतंत्र की मखु्यधारा पत्रकाररता खामोि ही वदखती है। कुछ NGO ग्रामीण स्िास््य की 

समस्याओ ंपर कायय कर रहे हैं। सेिाग्राम वस्थत कस्तूरबा गाँधी वचवकत्सालय के पाठ्यक्रम में छात्रों को गाँि में भेजा जाता 

है ग्रामीण जनता के साथ वमलकर छात्र सहभागी स्िास््य जागरूकता ऄवभयान कर रहे हैं। लेवकन आन संगठनों का के्षत्र 

सीवमत है िायद जरुरत का केिल एक प्रवतित। वचवकत्सालयों की जगह ऄब पांच वसतारा हॉवस्पटल ने ले ली है जहाँ 

साधारण अदमी के वलए एक वदन का बेड चाजय िहन कर पाना बह त कवठन है।  

िोध के ततृीय ऄध्याय में स्िास््य समस्यओ ंकी पषृ्ठभवूम को कुछ सरकारी एिं गैर सरकारी अकड़ों, ररपोट्यस के अधार 

पर समझाया गया है। ग्रामीण जनता एिं ईनकी समस्याओ ंके प्रवत मीवडया की ऄपनी वजम्मेदारी है। कुछ ईदाहरणों द्वारा 

मीवडया का ितयमान वस्थवत का हाल विचारणीय है। परुाने वचवकत्सा के तौर तरीके और ईनकी संचार पद्धवतयां विलपु्त हो 

रही है। िोध के तीसरे ऄध्याय में ही ग्रामीण स्िास््य की परम्परा एिं ईसकी संचार की व्याख्या की गइ। ग्रामीण स्िास््य 

समस्यायों के वनराकरण के वलए सरकार की कइ लाभप्रद योजनाएं है। वजनका वजक्र िोध के तीसरे ऄध्याय में ही वकया 

गया है। कें द्र सरकार के ऄलािा छत्तीसगढ़ सरकार की ग्रामीण स्िास््य योजनाओ ंऔर नाकारा प्रचार तंत्र में ढील और 

नाकारा प्रचार तंत्र के कारण योजनाओ ंका वक्रयान्ियन, जमीन पर लगभग िून्य है स्िास््य योजनाओ ंके प्रचार प्रसार को 

सरकार वक नीवतयों का जनता पर प्रभाि जानने का भी प्रयास वकया गया है। भारत 6 लाख गाँि का देि है। जहाँ ग्रामीण 

समस्याओ ंके सिाल सबसे महत्िपणूय हैं। आन ग्रामीण समस्याओ ंमें ग्रामीण स्िास््य समस्या बड़ी समस्याओ ंमें िावमल 

है। मीवडया ग्रामीण समस्याओ ंके वकतने मदु्दों को जगह दे रही है तथा स्िास््य समस्याओ ंको लेकर मीवडया बह त ज्यादा 

ईदासीन है। आन सभी मदु्दों को मीवडया पर स्थान वमलना चावहए। यह मीवडया वक नैवतक तथा पिेेिर वजम्मेदारी है। 

ग्रामीण जनता के बीच िैकवपपक पत्रकाररता की ईपवस्थवत, काययपद्धवत एिं प्रभाि को जाँचने के वलए सीजीनेट स्िर गैर 

सरकारी संगठन की केस स्टडी की गइ है। िोध के चौथे ऄध्याय में बताया गया है वक सीजीनेट स्िर वकन ईद्देश्यों के साथ 
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िुरू ह इ? तकनीवक दृवष्ट से क्या बदलाि ह ए? ईनके काययप्रणाली का संवक्षप्त अंकलन तथा सीजीनेट स्िर के संरचनात्मक 

ढाँचें को रेखांवकत वकया गया है। 

सीजीनेट स्िर एक गैर-सरकारी संगठन है, वजसका ईद्देश्य मीवडया को लोकतावन्त्रक बनाना है। यह एक एक ‘Voice 

based web portal’ की तरह कायय करता है। सीजीनेट स्िर ने 2004 में कायय करना िरुू वकया। आसका ईद्देश्य, आसके 

नाम के ऄनसुार है। सी।जी। (CG) का परूा नाम सेंट्रल गोंडिाना (Central Gondwana) और नेट (Net) का तात्पयय 

िेब (Web) से है। ऄथायत छत्तीसगढ़, मध्य प्रदेि एिं महाराष्ट्ट्र सवहत परूा गोंडिाना के्षत्र वजसे सेंट्रल गोंडिाना लैंड के 

नाम से जाना जाता है। यहाँ की ग्रामीण जनता की खबरों को िबे के माध्यम से दवुनया को बताना, साथ ही िेब ररपोवटिंग 

के माध्यम से समस्याओ ंके वनराकरण के प्रयास सीजीनेट स्िर द्वारा 2004 से ही जारी है। 2004 में छत्तीसगढ़ के जिपरु 

वजले से सीजीनेट स्िर ने ररपोवटिंग का काम िुरू वकया। जिपरु वजले के कुनकुरी ब्लॉक की घटनाओ ंको िेब के माध्यम 

से दवुनया के बीच प्रसाररत वकया। एक िबेसाआट के रूप में 6 साल परूा हो जाने के बाद सीजीनेट स्िर दल ने जनता की 

भागीदारी स्थावपत करने के वलए ‘Voice based system’ तैयार वकया। जहाँ सीधे जनता की अिाज ररकॉडय कर 

voice एिं text दोनों प्रारूपों में आंटरनेट पर ईपलब्ध कराया गया। आसका कारण यह है वक ज्यादातर ग्रामीण जनता 

आंटरनेट एिं नविन ईपकरणों से दरू हैं, जबवक अज भारत के वपछड़े आलाकों में से एक ऄभझुमाड़ के्षत्र में भी टेलीफ़ोन 

सवियस दावखल हो चकुी है। ‘voice based syatem’ दरऄसल मोबाआल कॉल अधाररत है, जहाँ एक टोल फ्री नंबर पर 

वमस्ड कॉल करने से प्रवतईत्तर में सीजीनेट सिार दल द्वारा कॉलकताय को कॉल वकया जाता है। यह कल कंप्यूटर अधाररत 

होता है, वजसमें जनता को ऄपने ररकॉडय सन्देि को सनुने का विकपप वमलता है। कॉल के दौरान 3 वमनट की ऄिवध तक 

का सन्देि ररकॉडय वकया जा सकता है। ररकाडेड सन्दिे सीजीनटे स्िर के तकनीवक दल तक पह चँता है। तकनीवक दल 

प्राप्त voice मेसेज को सम्पावदत कर ईसकी अिाज संबंवधत वदक्कतों को दरू करता है और प्राप्त सन्देि को 

Transcription कर टेक्स्ट और ऑवडयो दोनों प्रारूपों में आंटरनेट पर ईपलब्ध कराता है। 

सीजीनेट स्िर मुख्यतः तीन भागों में कायय करता है: 

 CG Net Swara 

 Health Swara 

 Aadivasi Swara 

सीजीनेट स्वर के ऄतंगयत सेंट्रल गोंडिाना की की तमाम खबरें, समस्याएँ, लोक संस्कृवत एिं लोक गीत अवद को 

िावमल वकया जाता है। 
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स्वास््य स्वर में ग्रामीण लोगों को दिाइयों की जानकारी, अवदिावसयों द्वारा ईपयोग वकये जाने िाले जंगली दिाइयों, 

जड़ी-बूवटयों की जानकारी के साथ-साथ आनके ईपयोग के तरीकों को भी बताया जाता है। ग्रामीण स्िास््य समस्याओ ंकी 

ररपोवटिंग की जाती है तथा स्िास््य जागरूकता संबंवधत प्रयास वकए जाते हैं। 

आमिवासी स्वर में अवदिावसयों की जीिनिैली, लोक संस्कृवत, लोक कलाएँ, िादी, पहनािे, जंगली दिाओ ं के 

तौर-तरीके, ईनके गीत जैसे सभी पहलओु ंपर बात की जाती है। आन सभी विषयों को ध्यान में रखकर 15 वमनट का एक 

काययक्रम तैयार वकए जाते हैं। काययक्रम वनमायण में एक गीत, अवदिासी समस्याओ ंकी जानकारी और वनिारण जैसे त्यों 

का प्रयोग वकया जाता है। चूँवक यह ब्लटूूथ पर अधाररत होता है आसवलए आसे ब्लटूूथ रेवडयो भी कहा जाता है। 

आन सबके बािजदू, सीजीनटे स्िर द्वारा 2013 में यात्रा िुरू वकया गया। यात्रा के वलए एक टीम का चयन वकया जाता है। 

वजसमें नाटक-मंडली, संगीत-मंडली को िावमल वकया जाता है। यह टीम ग्रामीण जनता के बीच जाती है तथा काययक्रम 

के माध्यम से ईन्हें जागरूक करने का काम करती है। काययक्रम की िुरुअत में यात्रा टीम द्वारा लोगों की लोकगीत को गया 

जाता है। आसका प्रभाि यह होता है वक िहाँ के लोग काययक्रम की और खींचे चले अते हैं। भीड़ आक्कठा होने के बाद, 

यात्रा टीम द्वारा नाटक के माध्यम से लोगों की समस्याओ,ं वस्थवतयों अवद से रूबरू कराया जाता है। आसका सीधा ऄसर 

लोगों पर पड़ता है और ऄपनी समस्याओ ंको जानने के बाद ईनकी वजज्ञासा होती है वक आन समस्याओ ंके वनराकरण के 

वलए सरकार की और से क्या वकया जा रहा है। नाटक द्वारा लोगों की वजज्ञासा को िांत करने का भी काम वकया जाता है। 

आसके माध्यम से यह बताया जाता है वक सरकार द्वारा कौन-कौन सी योजनाओ ंको बनाया गया है और ईसका क्या लाभ 

है। साथ ही यह भी बताने की कोविि वकया जाता है वक योजनाएं क्यों सफल नहीं हो पाती है? सीजीनेट स्िर खदु को 

लोगों के सामने एक विकपप के रूप में प्रस्ततु करता है और कठपतुली नाटक के द्वारा ईनको यह बताने की कोविि 

करता है वक कैसे अप ऄपनी समस्याओ ंको सरकारी महकमे तक पह चंा सकते हैं। 

यात्रा टीम गाँि के युिा लोगों को ऄपने प्रविक्षण काययक्रम के वलए अमंवत्रत करती है। लोगों को प्रविक्षण दल द्वारा 3 

वदनों की तकनीवक ट्रेंवनंग भी दी जाती है, वजसमें यह बताया जाता है वक कैसे िह मोबाआल, आंटरनेट, कंप्यूटर अवद का 

ईपयोग कर सीजीनेट स्िर तक ऄपनी समस्याओ ंको पह ँचा सकते हैं। 2013 में आस यात्रा की िुरुअत ह इ और यात्रा टीम 

ने ऄपनी पहली यात्रा मंडला, बालाघाट और वछंदिाडा में दो टीमों ने दो भाषाओ ंमें काययक्रम वकया। आनमें वहंदी और 

गोंडी भाषा िावमल थी। वहंदी भाषा की टीम वहंदी में तथा गोंडी भाषा की टीम गोंडी में काययक्रम करते थे। 

िोध की विषयिस्तु की समझ के वलए प्राथवमक डेटा संकलन सीजीनेट स्िर के काययके्षत्र में वकया गया है। 
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िोध के ईद्देश्यों के ऄनसुार ही ऄनसुूची तैयार की गइ है। वजसके ऄतंगयत िैकवपपक मीवडया के प्रकारात्मक पक्ष के 

ऄध्ययन के ऄलािा ग्रामीण स्िास््य की संचार प्रणाली एिं यथा-वस्थवत, मुख्यधारा की पत्रकाररता की भवूमका एिं 

सीजीनेट स्िर के प्रभाि का ऄनमुान लगाने का प्रयास वकया गया है। 

ऄनसुचूी के प्रश्न चार भागों में हैं: 

 सािान्य जानकारी 

 स्वास््य सेवाए ंएवं संचार 

 ग्रािीण स्वास््य एवं संचार 

 सीजीनेट स्वरा की संचार िद्धमि एवं प्रभाव 

सी।जी।नेट स्िरा के काययके्षत्र के ऄंतगयत पांच गाँि के लोगों से बात कर ऄनसुचूी साक्षात्कार परूा वकया गया। प्रत्येक गाँि 

के दस लोगों से बात की गइ है। 

चुने गए पांच गाँि में से दो गाँि के लोगों से बातचीत सीजीनेट की यात्रा टीम के कायों का प्रभाि एिं सी। जी। नेट की 

संचार प्रणाली का ऄसर जानने के वलए तीन गाँि ऐसे वलए गए, जहाँ सीजीनेट स्िरा टीम के साथ नहीं जाकर, ईसके बाद 

लोगों से बात की और वस्थवत का जायजा वलया गया। 

 


