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 वर्त्तमान में जिस प्रकार से सचूना प्रोद्यौजिकी का जवकास एवं प्रसार हुआ ह ैउसने िीवन के सभी 

के्षत्रों को छुआ ह।ै इसी प्रकार मीजिया के के्षत्र में भी इसने काफी कुछ बदल जदया ह।ै आि सभी मीजिया 

संस्थायें ऑनलाइन भी अपनी खबरें प्रसाररत करने लिी ह।ै ऑनलाइन खबरों को प्रसाररत करने के जलए 

समाचार पोर्तल्स खोले िए हैं। वेब का स्वरूप इतना बड़ा ह ैकी पाठक एक सचूना खोिता ह ैतो उसके 

सामने सैकड़ों िवाब जवकल्प के रूप में जमल िाते हैं। इसजलए समाचार पोर्तल्स अपना पाठक तैयार करने 

के जलए सबसे पहले सोशल मीजिया की तरफ देखता ह,ै व सोशल मीजिया माकेजरं्ि का उपयोि करते 

हुये अपने समाचार पोर्तल पर पाठकों को खींचने का प्रयास करता ह।ै  प्रस्ततु शोध कायत ‘खबरों के प्रसार 

में सोशल मीजिया माकेजरं्ि की भजूमका का अध्ययन (भास्कर िॉर् कॉम व पजत्रका िॉर् कॉम के जवशेष 

संदभत में)’ में इसी समस्या का अध्ययन जकया िया ह।ै  

 प्रथम अध्याय में प्रस्तावना एवं शोध प्रजवजध को बताया िया ह।ै जिसके अंतितत जवषय की 

प्रस्तावना, साजहत्य परुनावलोकन, शोध का उद्दशे्य, उपकल्पना, शोध का महत्व एवं प्रासांजिकता, शोध 

प्रजवजध एवं शोध की सीमाएं बताई िई ंहैं।  

 जितीय अध्याय में सोशल मीजिया के जवजभन्न पहलओु ंके बारे में चचात की ियी ह।ै जिसके तहत 

सोशल मीजिया का अथत, सोशल मीजिया से संबजन्धत पररभाषाएँ, सोशल मीजिया का समािशास्त्र, 

सोशल मीजिया का मनोजवज्ञान व सोशल मीजिया के तकनीक पर प्रकाश िाला िया ह।ै इसके अजतररक्त 

इसमें सोशल मीजिया के प्रकार, सोशल मीजिया की जवशेषताएँ, सोशल मीजिया एवं पारंपररक मीजिया में 

अंतर एवं तालमेल व समाि और सोशल मीजिया के समाि का तलुनात्मक अध्ययन जकया िया ह।ै  



 ततृीय अध्याय में सोशल मीजिया के जवकास यात्रा पर प्रकाश िाला िया ह।ै इसके अंतितत 

इरं्रनेर् का संजक्षप्त इजतहास बताते हुये शरुुआत की ियी ह।ै इसमें सोशल मीजिया के तब से अब तक के 

इजतहास को बताया िया ह ैएवं साथ ही साथ प्रमखु सोशल मीजिया साइर््स का वर्तन भी जकया िया ह।ै 

सोशल मीजिया के शरुुआत के साइर््स का जवशेष रूप से वर्तन जकया िया ह।ै इसके अजतररक्त वेब 1.0, 

2.0 व 3.0 के संदभत में भी चचात की ियी ह।ै  

 चतथुत अध्याय में सोशल मीजिया माकेजरं्ि के बारे में चचात की ियी ह।ै इसके तहत सोशल 

मीजिया माकेजरं्ि का अथत समझाते हुये यह बताया िया ह ैजक यह क्या होता ह,ै कैसे होता आजद। इसमें 

बािार के जलए सोशल मीजिया का महत्व क्या ह,ै वित ऑफ माउथ से कैसे वल्ित ऑफ माउथ हो िया, 

इरं्रैजक्र्व माकेजरं्ि जकसे कहते हैं, यिूर िेनेरेरे्ि कंर्ेंर् से प्रोफेशनली िेनेरेरे्ि कंर्ेंर् कैसे हो िया ह,ै 

व्यजक्त कंज्यमूर से प्रोज्यमूर कैसे बना यह बताया िया ही। इसके अलावा इस अध्याय में सोशल मीजिया 

माकेजरं्ि के नकारात्मक पक्ष को भी बताया िया ह।ै  

 पंचम अध्याय में तथ्यों का संकलन एवं जवशे्लषर् जकया िया ह।ै इसमें अवलोकन व साक्षात्कार 

से प्राप्त तथ्यों का जवशे्लषर् जकया िया ह।ै साथ ही सवेक्षर् से प्राप्त तथ्यों का प्रस्ततुीकरर् एवं जवशे्लषर् 

भी जकया िया ह।ै तथ्यों के प्रस्ततुीकरर् हते ुबार चार्त एवं पाई चार्त का उपयोि जकया िया ह।ै  

 अंत में शोध का जनष्कषत जदया िया ह ैजिसमें आंकड़ों के जवशे्लषर् के बाद प्राप्त तथ्यों के आधार 

पर शोध के जनष्कषों की जववेचना की ियी ह।ै  


