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अÅयाय-1 

प्रÖतावना 
 िपछले कुछ दशकŌ म¤ भारतीय समाज म¤ अभतूपवूर् पिरवतर्न हुए ह§। इनम¤ से कुछ पिरवतर्न 

सकाराÂमक ह§ तथा कुछ नकाराÂमक भी। दखेा यह गया ह ै िक भमंूडलीकरण, शहरीकरण और 

औद्योगीकरण के बढ़ने से सामाÆयतः Óयिक्त केÖवका दायरासंकीणर् होता जा रहा ह ैऔर समाज तथा 

संदभर् से जड़ुाव उ°रो°र कम होता जा रहा ह।ै Öवाभािवक łप से ऐसी िÖथित म¤, सामािजक िजÌमेदारी से 

संबंिधत भाव, Óयवहार और अिभविृ°यŌ म¤ भी िदनŌिदन कमी होती जा रही ह,ैइसके 

पिरणामÖवłपÓयिक्त म¤ एकाकीपन आ रहा ह ै तथा िचतंा, अवसाद जसैी कई प्रकार की मानिसक 

समÖयाए ँबढ़ती जा रही ह§ और सखुद अनभुवŌ का ितरोधान हो रहा ह।ै इसके अितिरक्त, ऐसी अनेक 

सामािजक समÖयाओ ंका उद्भव हुआ ह ैजो िकसी भी लोकतािÆत्रक समाज के िलए अिहतकारी ह§। हम 

अकसर पाते ह§ िक बड़ी संख्या म¤ लोग सामािजक łप से गैर-उ°रदायी Óयवहार म¤ िलĮ रहते ह§, िजसके 

कारण रोगाÂमक एवं िवकृत Óयवहार प्रदशर्न के प्रमाण तेजी से बढ़ रह ेह§। दगंŌ, स°ा के दŁुपयोग की 

घटनाए ंआम होती जा रही ह§। Óयिक्तगत संपि° की िचतंा और सावर्जिनक संपि° को नकुसान पहुचँाने 

की प्रविृ° बढ़ती जा रही ह।ै सरकारी ढाँचे म¤ पिरयोजनाओ ंम¤ घोटाले और िवफलताओ ंका एक प्रमखु 

कारण सामािजक उ°रदाियÂव की उपेक्षा और कमी ह।ै  

 उपयुर्क्त पिरपे्रàय म¤, सामािजक उ°रदाियÂव का अÅययन अिनवायर् łप से आवÔयक हो गया 

ह।ैिकंत,ु यह िवडंबनापणूर् ह ैिक सामािजक उ°रदाियÂव का प्रÂयय अभी तक सामाÆय łप से कारपोरेट 

जगत तक ही सीिमत होकर रह गया ह ैजबिक समकालीन समाज म¤ इससे संबंिधत चनुौितयŌ को दखेते 

हुए तÂसंबंधी प्रयासŌ की तीĄ आवÔयकता महससू की जा रही ह ैिवशेषकर सामािजक उ°रदाियÂव का 

मापन मनोवैज्ञािनकŌ के िलए महÂवपणूर् बनता जा रहा ह।ै अत: प्रÖततु शोधकतार् के मन म¤ सामािजक 

उ°रदाियÂव को लेकर गहरी िजज्ञासा रही ह।ै इसी पिरपे्रàय म¤ शोधाथीर् द्वारा सवर्प्रथम सािहÂय समीक्षा के 

माÅयम से प्रासंिगक मĥुŌ को समझने का प्रयास िकया गया।  
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सामािजक उ°रदाियÂव का प्रÂयय, लाभ और उसका मापन: एक संिक्षĮ समीक्षा  

सामािजक उ°रदाियÂव का प्रÂयय काफी Óयापक ह।ै इसका Öवłप एवं सरोकार अÅययन के अनशुासनŌ 

से जड़ेु हुए ह§। इसके साथ ही सांÖकृितक łप से इसके प्रभािवत होने के कारण भारतीय पिरपे्रàय म¤ इसके 

प्रÂयय को समझने की आवÔयकता महससू की गई। अत: प्रÖततु शोधकतार् ने सामािजक उ°रदाियÂव के 

मापनी के िवकास हतेसुामािजक उ°रदाियÂव से जड़ेु मापकŌ की समीक्षा से पवूर् सामािजक उ°रदाियÂव 

के उपलÊध प्रÂययŌ को समझ लेना समीचीन समझा। 

अतएव प्रÖततु शोधाथीर् ने इस शोध कायर् म¤ समीक्षा को िनÌन िलिखत मखु्य उपभागŌ म¤ बांटकर समझने 

का प्रयास िकया ह:ै सामािजक उ°रदाियÂव की पिरभाषा, संबंिधत प्रÂयय,भारतीय पिरपे्रàय म¤ सामािजक 

उ°रदाियÂव का प्रÂयय, सामािजक उ°रदाियÂव को अपनाने के लाभ, उपलÊध मापक।   

 सामािजक उ°रदाियÂव का आशय: शािÊदक łप से सामािजक उ°रदाियÂव का ताÂपयर् समाज 

के प्रित उ°रदाियÂव या कतर्Óयबोध से ह।ै प्रÂययाÂमक łप म¤,सामािजक उ°रदाियÂव वह िजÌमेदारी 

ह ैजो समाज द्वारा Óयिक्त को दी जाती ह ै तथा तय मानकŌ को पणूर् करने से संबंिधत ह ै (De 

George,1999)। सामाÆय łप से भी, Óयिक्त िजस समदुाय अथवा समाज म¤ रहता ह ैउससे वह 

भावनाÂमक łप से जड़ुा होता ह ैतथा उस समदुाय अथवा समाज के कुछ िवशेष मानक होते ह§ 

िजसके अनसुार वह Óयवहार करता ह।ै यिद वह तय मानकŌ के अनसुार Óयवहार करता ह ैतो उस 

Óयवहार को नैितक Óयवहार कहा जाता ह ैऔर यिद वह तय मानकŌ के अनसुार Óयवहार नहीं करता 

ह ैतो अनैितक माना जाता ह।ै परंत ुयह ŀिĶकोण सामािजक उतरदाियÂव के कुछ ही पहलओु ंजैसे 

समाज से संबंिधत उ°रदाियÂव पर बल दतेा ह ै जबिक वैिĵक अथवा दशे के प्रित नागिरक 

उ°रदाियÂवŌ (जैसे- पयार्वरण, िववेकशील प्राणी के łप म¤ मानव का अÆय जीवŌ के प्रित 

उ°रदाियÂवŌ, दशे की लोकतांित्रक ÓयवÖथाओ ंके प्रित सÌमान एवं बनाए गए िनयमŌ के प्रित पालन 

एवं कतर्Óयिनķता से संबंिधतउ°रदाियÂवŌ इÂयािद) पर िवशेष Åयान नहीं दतेा ह ैिजसको समझने की 

आवÔयकता प्रकारांतर से ही महससू की जाती रही ह।ै सामािजक उ°रदाियÂव से संबंिधत अनेक 

प्रÂययŌ पर अनेक मनोवैज्ञािनकŌ ने िवचार िकया ह ैऔर अवधारणाए ँप्रÖततु की ह§।  
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 सामािजक उ°रदाियÂव से सबंंिधत प्रÂयय: एक Óयिक्त का दसूरे Óयिक्त, लोगŌ अथवा समाज के 

बीच का संबंध िकस प्रकार का ह ैऔर कहाँ तक उÆह¤ अपनाता ह?ै इस प्रĳ की Óयाख्या के िलए 

Adler(1964)ने सामािजक Łिच का िसद्धांत िदया। यह िसद्धांत एक Óयिक्त तथा दसूरे Óयिक्त या 

लोगŌ के बीच संबंधŌ की Óयाख्या करने का प्रयास करता ह ै िक िकस प्रकार वह समाज म¤ रहते 

ह§?Adler( 1964) ने सामािजक Łिच को ‘सामदुाियक भावना’ कहा ह ैजो िकसी एक Óयिक्त के 

वैयिक्तक अथवा िनजी इ¸छाओ ंके िवपरीत होती ह ैतथा साथ ही इसके अंतगर्त उÆहŌने इस बात पर 

बल िदया िक दसूरे लोगŌ के सद्भावनापवूर्क रहने, अपनी इ¸छाओ ं से ऊपर उठकर ऐसे मÐूयŌ से 

जड़ुना या संबंिधत होना जो सभी के िलए सामान एवं लाभकारी हŌ। ÖपĶ ह ैिक सामािजक Łिच के 

अंतगर्त सामािजक Æयाय, सामिूहकता पर बल िदया गया ह।ै दसूरे शÊदŌ म¤, सामािजक Łिच एक 

प्रकार की अिभविृत ह ैजो दसूरŌ के कÐयाण से संबंिधत ह।ै इस िसद्धांत के आधार पर कहा जा 

सकता ह ैिक सामािजक उतरदाियÂव समदुाय अथवा समाज म¤ रहने वाले दसूरे Óयिक्त या लोगŌ के 

प्रित भावनाÂमक जड़ुाव एवं सबसे महÂवपणूर् बात जड़ुाव के साथ उनके प्रित कतर्Óय बोध तथा 

अनपुालन ह।ै आधिुनक समय म¤, कुछ समाज मनोवैज्ञािनकŌ ने सामािजक उ°रदाियÂवको वैयिक्तक 

शीलगणु (socially responsible individual trait) के łप म¤ अÅययन िकया ह ै (Gough, 

McClosky, and Meehl, 1952; Berkowitz and Lutterman, 1968; Bierhoff, 

2000; Harris, 1957)। 

सामािजक उ°रदाियÂव को कुछ मनोवैज्ञािनकŌ ने नागिरकता के आधार पर भी समझने का 

प्रयास िकया ह।ै नागिरकता के आधार पर उ°रदायी Óयिक्त अपने आपको एक बड़े समाज का अंग 

मानता ह ैतथा वह समाज की समÖयाओ ंको आंिशक तौर पर अपना समझता ह ै (Colby et. 

al.,2003;Berman, 1997)। समाज,दशे अथवा िवशेष संदभर् म¤ संबंिधत या रहने वाले लोगŌ 

(नागिरकŌ) म¤ भी सामािजक उ°रदाियÂव का Öवłप िभÆन-िभÆन हो सकता ह।ै Power et. al. 

(2016) ने transnational elite और civil society के जिटल संबंधŌ का अÅययन करने के 

िलए िब्रटेन तथा फ्रांस के दो समहू िलए जो elite graduate थे। दोनŌ समहू को िवĵास था िक 

सÌमान केवल किठन पिर®म एवं योग्यता से प्राĮ िकया जा सकता ह।ै जब उनसे ‘give 

something back’ की आवÔयकता प्रकट करने को कहा गया तो  इसका अथर् उÆहŌने सामािजक 



 

4 
 

उ°रदाियÂव संबंिधत कतर्Óय के łप म¤ िलया तथा इसका प्रकटन अलग-अलग łप म¤ िकया। िब्रटेन 

(आक्सफोडर् Öनातक)‘give something back’ का प्रकटन volunteering और third sector 

engagement (चैिरटी, चेरीटेबल संगठन के साथ िमलकर कायर्) के łप म¤ िकया। जबिक फ्रांस 

(पेिरस Öनातक) ने ‘give something back’ का अथर् सावर्जिनक सेवा (public service)के 

łप म¤ िलया। 

 एक Óयापक तथा सामाÆय दाशर्िनक िवचार ह ै िक सहायतापरक या प्र-सामािजक 

Óयवहार ही परोपकार ह।ै Macaulay and Berkowitz (1970)ने परोपकार को वैसे Óयवहार के 

łप म¤ पिरभािषत िकया ह ैजो दसूरŌ को लाभ पहुचंाने के उĥÔेय से िबना िकसी प्रÂयाशा के िकया 

जाता ह।ै अतः कहा जा सकता ह ै िक िबना िकसी प्रÂयाशा के Öव से ऊपर उठकर िकया गया 

Óयवहार जो दसूरŌ के लाभ पहुचंाने से सरोकार रखता ह,ै वह परोपकार कहलाता ह।ै परोकार का 

एक छोटा भाग सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् Óयवहार से संबंध रखता ह।ै जसेै िनःशक्त Óयिक्त अथवा 

जłरतमंद Óयिक्त को सड़क पार कराना अथवा मदद करना सामाÆयतः िबना िकसी बाĻ प्रÂयाशा 

या परुÖकार के ही संपंन िकए जाते ह।ै 

  प्र-सामािजक Óयवहार को ऐसे Óयवहार अथवा कायर् के łप म¤ पिरभािषत िकया जाता 

ह ैजो दसूरे लोगŌ या समाज के िलए अ¸छा हो। दसूरŌ को सÌमान दनेा, िनयमŌ को मानना, समाज 

के मानकŌ के अनłुप Óयवहार करना तथा दसूरŌ के साथ सामंजÖयपणूर् Óयवहार करना इÂयािद को 

महÂवपणूर् प्र-सामािजक Óयवहार माना गया ह।ै  सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् Óयवहार भी प्र-

सामािजक Óयवहार की तरह ही समाज के मानकŌ के अनłुप Óयहार करने, दसूरŌ के साथ 

सामंजÖयपणूर् Óयवहार करने इÂयािद को मानता ह।ै 

  सामािजक उ°रदाियÂव को लेकर अब तक सवार्िधक अÅययन कापōरेट के्षत्र म¤ 

कापōरेट सामािजक उ°रदाियÂव (corporate social responsibility or CSR) के नाम से हुआ 

ह।ै The World Business Council for Sustainable Development (WBCSD, 

2002)ने “उद्यम के साथ नैितक Óयवहार करना और आिथर्क िवकास के साथ-साथ किमर्यŌ एवं 

उनके पिरवार, Öथानीय समदुाय तथा Óयापक Öतर पर समाज म¤ रहने वाले लोगŌ की जीवन-गणुव°ा 

म¤ सधुार करने” को कापōरेट सामािजक उ°रदाियÂव माना ह।ै Milton Friedman (1970)के 
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अनसुार “उद्यम या कापōरेट का केवल एक ही सामािजक उ°रदाियÂव ह ैसंसाधनŌ का उपयोग एवं 

ऐसी गितिविधयŌ, िक्रयाकलापŌ का िनमार्ण करना िजससे िक ºयादा से ºयादा लाभ प्राĮ कर सके 

और जहाँ तक संभव हो िनयमŌ के साथ चल¤, खलुी एवं मकु्त Öपधार् म¤ िबना िकसी छलावे एवं 

धोखाधड़ी के काम करते रह¤।”भारत म¤ CSR को लेकर एक समदृ्ध परंपरा रही ह ैयह मखु्यतः 

कापōरेट िफलैÆथ्रोपी (philanthropy) और Gandhian Trusteeship Model पर आधािरत ह ै

(शमार्, 2009)। परंत ु 1990 के बाद भमूÁडलीकरण के कारण इसम¤ कुछ मलूभतू पिरवतर्न हुए। 

िजसम¤ अंतरराÕट्रीय Öतर पर प्रचिलत-िफलैÆथ्रोपी-आधािरत मॉडल की तरफ ºयादा झकुाव रहा ह।ै 

इसके अंतगर्त उद्यमी, मैनेजर, कमर्चारी एवं ÖटेकहोÐडर की िफलैÆथ्रोपी को ºयादा महÂव िदया गया 

इसका उĥÔेय था िक अ¸छा कापōरेट नागिरक (to be good corporate citizen) बनाना। 

 ÖपĶ ह ैिक कापōरेट सामािजक उ°रदाियÂव के अंतगर्त उद्यम से जड़ेु लोगŌ जैसे कमर्चारी, उद्यमी 

और अÆय संबंिधत ÖटेकहोÐडर का ही अÅययन िकया जाता ह ै। इसम¤ नैितकता का संबंध उद्यम 

से जड़ुा हुआ ह।ै कमर्चािरयŌ के िलए CSR का वांछनीय उĥÔेय ह ैएक अ¸छा कापōरेट नागिरक 

बनाना, जबिक सामािजक उ°रदाियÂव का संबंध इससे कहीं ºयादा Óयापक ह ैयह ऐसे नागिरक 

बनाने पर बल दतेा ह ैजो िजस समाज, समदुाय अथवा दशे म¤ रहता ह ैउसका अपने आपको 

नागिरक माने, उससे जड़ुाव महससू कर¤ तथा उसके द्वारा तय मानकŌ, मÐूयŌ का पालन करे तथा 

समाज द्वारा िदए गए दाियÂवŌ का िनवर्हन िजÌमेदारीपवूर्क करे। इस संबंध म¤ भारतीय शाľŌ म¤ 

िवशेष łप से बल िदया गया ह।ै 

 भारतीय पिरपे्रàय म¤ सामािजक उ°रदाियÂव: संÖकृित म¤ िभÆनता का पिरलक्षण सामािजक 

उ°रदाियÂव पर हो सकता ह।ै संÖकृित को मनोवैज्ञािनकŌ ने दो भागŌ म¤ िवभािजत िकया ह-ै 

वैयिक्तक संÖकृित तथा सामिूहक संÖकृित। कुछ लोगŌ ने वैयिक्तक संÖकृित को पिĲमी संÖकृित 

भी कहा ह ै इसके अंतगर्त मखु्यतः अमेिरका तथा यरूोपीय दशेŌ को रखा जाता ह।ै सामिूहक 

संÖकृित के अतंगर्त एिशयन, अ¯ीकी एवं लैिटन अमेिरकी दशेŌ को रखा गया ह।ै Hofstede 

(1980) व Triandis (2000) ने भारत को समहूवादी संÖकृित की ®ेणी म¤ रखा ह।ै समहूवादी 

संÖकृित की िवशेषता होती ह ै िक Öव-िनमार्ण के Öतर पर इनम¤ अंतर-िनभर्रतावादी Óयिक्तÂव 

पाया जाता ह ैजो एक दसूरे से जड़ुने एवं सामंजÖयपणूर् Óयवहार करने पर बल दतेा ह ैतथा इसके 
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िवपरीत, वैयिक्तक संÖकृित म¤ Öव-िनमार्ण के Öतर पर अÆतःिनभर्र अथवा Öवतंत्र Óयिक्तÂव पाया 

जाता ह ैजो अपनी Öवतंत्र को कायम रखने एवं अपने अंदर िनिहत तÂवŌ के अनोखेपन को Óयक्त 

करने पर ºयादा बल दतेे ह§ (MarkusandKitayama, 1991)। हाल ही म¤ जे.बी.पी. 

िसÆहा (2012) ने भारतीय मानस (माइडं सेट) को िवĴेिषत करने का प्रयास िकया ह।ै उÆहŌने 

बताया िक भारतीय मानस पिरवतर्नशील ह।ै शोधकतार्ओ ं ने इिंगत िकया िक भारतीय परÖपर 

िनभर्रता/तािकर् क Öव िनमार्ण को प्रदिशर्त करते ह§ (िम®, 2001)। इस पिरपे्रàय म¤ भी सामािजक 

उ°रदाियÂव को दखेने की आवÔयकता ह।ै 

प्राचीन भारतीय वैिदक दशर्न म¤ सामािजक उ°रदाियÂव को लेकर कई प्रÂयय मौजदू ह§। भारतीय 

वैिदक दशर्न चार प्रकार के पŁुषाथर्- धमर्, अथर्, काम और मोक्ष की बात करता ह।ै सामािजक 

उ°रदाियÂव धमर् का प्रकट łप ह ैजो िकसी मनÕुय का समाज के प्रित कतर्ÓयŌ/िजÌमेदािरयŌ एवं 

दसूरŌ के कÐयाण से संबंिधत ह।ै साथ ही वैिदक दशर्न म¤ ित्रवगर् (धमर्, अथर् और काम) के प्रÂयय 

पर जोर िदया गया जो एक साथ होने पर सभी के िलए प्रसÆनता (happiness) से संबंध रखती 

ह।ै इन तीनŌ धमर्, अथर् और काम का उĥÔेय समाज म¤ रह रह ेलोगŌ का भौितक िवकास, 

सांÖकृितक िवकास एवं कÐयाण करना ह।ै भारतीय परंपरा म¤ दान की परंपरा काफी प्राचीन रही 

ह ैजो भखूŌ को भोजन कराना, वľहीन को वľ दनेा इÂयािद से संबंिधत रही ह ैअथार्त दान 

भारतीय समाज म¤ िनचले Öतर या दसूरे छोर पर जीवन-यापन कर रह ेलोगŌ के प्रित िचंता एवं 

मदद से संबंिधत ह,ै का िवÖतार ही सामािजक उ°रदाियÂव ह।ै 

 सामािजक उ°रदाियÂव को अपनाना आवÔयक क्यŌ?: सामािजक उ°रदाियÂव के अनेक 

लाभकारी पहल ूभी ह।ै सामािजक उ°रदाियÂव से समाज अथवा समदुाय पर एक सकाराÂमक 

प्रभाव पड़ता ह,ै इससे Óयिक्त म¤ Óयिक्तगत मÐूयŌ के िवकास के साथ-साथ सामािजक मÐूयŌ का 

भी िवकास होता ह।ै सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् Óयवहार करने से Óयिक्त को संतिुĶ िमलती ह ै

तथा समाज म¤ उसकी प्रितķा बढ़ती ह ैजो भिवÕय म¤ और अिधक सामािजक उ°रदायी Óयवहार 

करने की पे्ररणा दतेी। अिधकािधक लोगŌ को उसके द्वारा लाभ प्राĮ होता ह।ै साथ ही साथ उस 

समाज या समदुाय, दशे एवं वैिĵक नागिरक होने के कतर्ÓयŌ का पालन करने से उसके अनसुार 
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Óयिक्तÂव िवकास होता ह ैएवं पयार्वरण के प्रित िजÌमेदािरयŌ का पालन करने से दसूरे प्रािणयŌ, 

जीवŌ को लाभ िमलता एवं पािरिÖथकीय तंत्र म¤ संतलुन बना रहता ह।ै  सामाÆयतः यह दखेा गया 

ह ै िक अिधकांश लोग सामािजक उ°रदाियÂव परूा करने वाले लोगŌ (Öवतंत्रता सेनािनयŌ, 

समाज सधुारकŌ, परोपकािरयŌ, पयार्वरणीय आंदोलनकतार्ओ ंआिद) के प्रित सÌमान जािहर 

करते ह§। 

बहुत सारे अÅययन इस बात पर जोर दतेे ह§ िक वैयिक्तक Öतर पर नागिरक एवं 

राजनीितक के्षत्र म¤ सामािजक उ°रदाियÂव सकाराÂमक भिूमका िनभाता ह ै(Reinders and 

Youniss, 2006; Leming, 2001; Yates and Youniss, 1998) तथा कुछ लोगŌ का 

मानना ह ै िक नागिरक जड़ुाव से संबंिधत सिक्रयता (civic engagement) Öवतंत्रता एवं 

लोकतंत्र की भावना को बढ़ाती ह ै (Youniss and Levine, 2009)। परोपकार एवं 

सहायतापरक Óयवहार, सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् Óयवहार तीनŌ समाज से जड़ेु लोगŌ या अÆय 

लोगŌ के प्रित भी लाभ पहुचँाने के उĥÔेय से िकए जाते ह§। Schuyt, Smit andBekkers 

(2004) का मत ह ै िक परोपकार (Philanthropy) सावर्जिनक वÖतओु ं के साथ दीघार्विध 

प्रितबद्धताओ ंको Óयक्त करता ह।ै परोपकार का मखु्य उĥÔेय संपणूर् समाज की भलाई के िलए 

प्रबंध और सामािजक उ°रदाियÂव एवं नागिरक कतर्ÓयŌ (िवशेषतः ईसाई परंपरा से जड़ेु लोगŌ 

म¤) से जड़ेु मĥुŌ के प्रित सरोकार रखना ह।ै इÆहŌने अपने अÅययन म¤ परोपकार से संबंिधत मापनी 

को िवकिसत िकया ह।ै इसके िलए समाज, वैिĵक नागिरकता से जड़ेु कतर्ÓयŌ एवं वैिĵक संबंधŌ 

से संबंिधत पदŌ को िलया गया ह।ै परोपकार का अÆय समाजोपयोगी पे्ररणाओ ंऔर  सामािजक 

उ°रदाियÂव के बीच सकाराÂमक संबंध पाया तथा साथ ही यह भी पाया गया िक सामािजक 

उ°रदाियÂव परोपकार से सबंिधत Óयवहार के सबंध म¤ पवूर्कथनीय वैधता रखता ह।ै 

 सामािजक उ°रदाियÂव से संबंिधत उपलÊध मापक: सामािजक उ°रदाियÂव के मापन हते ु

कुछ प्रयास पवूर् म¤ िकए गए ह§।Gough, McClosky and Meehl, (1952) ने छात्रŌ पर 

अÅययन िकया और बताया की िज़Ìमेदार Óयिक्तÂव वाले छात्र नैितकता एवं िवशेष नैितक 

मÐूयŌ (ethical and moral) से संबंिधत समÖयाओ ंके प्रित अिधक गंभीर एवं सजग रहते ह§ 
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तथा साथ ही Óयापक सामािजक पिरŀÔय म¤ सकाराÂमक चीजŌ एवं Æयाय के प्रित सजग एवं 

आÂमिवĵास से पिरपणूर् होते ह।ै Berkowitzand Daniels(1964) ने भी सामािजक 

उ°रदाियÂव को एक मापनीय शीलगणु माना तथा इसको मापने के िलए एक मापनी का िवकास 

िकया। इनका मत था िक ‘सामािजक उ°रदायी मानकŌ’ द्वारा समाज के सभी लोग एक दसूरे पर 

िनभर्र रहते ह§। इनकी आÂम-अिभलेखन मापनी (self-report scale) पर सामािजक 

उ°रदाियÂव की प्रविृ° उ¸च िनभर्र हालत म¤ सहसंबंिधत पायी गई। नैितकता के आधार पर भी 

सामािजक उ°रदाियÂव Öव से ऊपर उठकर सबके िलए समान लाभ (common good)की 

बात करता ह।ै 

कुछ मनोवैज्ञािनकŌ ने वैिĵक łप म¤ सामािजक िजÌमेदारी को दखेने एवं मापनेका प्रयास िकयाह।ै 

Starrett (1996) ने Global Social Responsibility Inventory (GSRI) म¤ 45 एकांशŌ को 

तीन उप-मापिनयŌ म¤ रखा। इसका िवकास इÆहŌने वैिĵक सामािजक िजÌमेदारी एवं उससे संबंिधत दो 

प्रÂयय को मापने के िलए िकया। प्रथम मापनी, Global Social Responsibility Scale (GSRS) के 

अंतगर्त अिभविृ° एवं मÐूयŌ से संबंिधत मĥुŌ जैसे- नैितकता, नैितक दाियÂवŌ, सामािजक Æयाय, 

समानता, शािÆत एवं पािरिÖथितकी से संबंिधत िवशेष अंतरराÕट्रीय पक्षŌ समािहत िकया ह।ै िद्वतीय 

मापनी, Responsibility for People Scale (RPS) के अंतगर्त प्रथम मापनी के सामान ही पदŌ को 

रखा परंत ुयह वैयिक्तक िजÌमेदारी एवं राÕट्रीय मĥुŌ पर अिधक जोर िदया ह।ै ततृीय मापनी, Social 

Conservation Scale (SCS) म¤ अिभविृ° एवं मÐूयŌ से संबंिधत मĥुŌ जैसे- राÕट्रीयता, Æयाय एवं 

अनशुासन ÓयवÖथा, अिधनायकवािदता, ‘एक िवĵ’ म¤ िवĵास और मौिलक धािमर्कता से संबंिधत मĥुŌ 

को रखा गया। 

Pancer,PrattandHunsberger(2000) ने क्लािसकल नैितक िवकास िसद्धांत (कोहलबगर्) को 

आधार मानते हुए िकशोरŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव को मापने के िलए Youth Social 

Responsibility Scale (YSRS) का िवकास एवं परीक्षण िकया। YSRS सामािजक उ°रदाियÂव से 

संबंिधत सामाÆयीकृत या वैिĵक अिभविृ° का मापन िबना िवÖततृ पिरपे्रàय म¤ करता ह।ै इस मापनी के 

अिधकांश पद वैयिक्तक अिभविृत के Óयापक सामािजक एवं नैितक मĥुŌ जैसे- गरीबी,अÆयाय, नÖलवाद 
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तथा पयार्वरण, जो सभी दशेŌ से संबंिधत ह।ै YSRS, शोधकतार्ओ ंके शोध से संबंिधत वैिĵक पिरपे्रàयŌ 

एवं सामािजक पिरवतर्न की रणनीितयŌ के प्रित बढ़ रही भावनाओ ंको ÖपĶ łप से संदिभर्त नहीं करता 

ह।ै  

प्रÖतुत शोध:  

बहुत सारे अÅययनŌ (जैसे- बायÖट¤डर प्रभाव) से यह ÖपĶ ह ैिक लोगŌ के अदंर सामािजक उ°रदाियÂव 

की संज्ञानाÂमक समझ तो ह ैपरंत ुसामािजक उ°रदाियÂव को आचरण म¤ लाने हते ुआवÔयक पे्ररणा की 

कमी होती ह।ै सामािजक उ°रदाियÂव के प्रित अिभविृ° को बढ़ाने के िलए िवद्यालयी, िवĵिवद्यालयी 

Öतर पर कई तरह के कायर्क्रमŌ को चलाने तथा समाज, पयार्वरण के प्रित कतर्ÓयŌ एवं साथ ही साथ 

नागिरक कतर्ÓयŌ की समझ िवकिसत करने के िलए पाठ्यक्रमŌ म¤ इनको उपयकु्त Öथान दनेे की 

आवÔयकता ह।ै इनके साथ ही समाज म¤ सामािजक उ°रदाियÂव को लेकर िविभÆन तरह के कायर्क्रमŌ के 

माÅयम से जागŁकता फैलाने एवं इस तरह के Óयवहार से होने वाले लाभŌ के बारे म¤ िवÖतार से प्रचार-

प्रसार की आवÔयकता ह।ै िकÆत,ु उपलÊध अÅययनŌ म¤ प्रÂययाÂमक सीिमतता ह ैतथा सांÖकृितक łप से 

भारतीय पिरवेश म¤ सामािजक उ°रदाियÂवŌ के मापन के िलए उपयकु्त मापक उपलÊध नहीं ह।ै सामािजक 

उ°रदायी Óयिक्त को लेकर िकन-िकन िवमाओ ंको रखा जाए या िकस तरह से परीक्षण िकया जाए  इस 

िवषय म¤ शोध-सािहÂय अÂयÐप ह।ै उपयुर्क्त के पिरपे्रàय म¤, प्रÖततु शोध म¤ सामािजक उ°रदाियÂव की 

िविभÆन िवमाओ,ं उनके अतंस«बंधŌ, िलंग के अनसुार उन पर प्राĮ अनिुक्रयाओ ं के िवĴेषण के िलए 

उपयकु्त शोध-कायर् की योजना बनाई गई ह।ै  
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अÅयाय-2 

िविध 
प्रÖततु अÅययन दो चरणŌ म¤ िकया गया ह।ै प्रथम चरण म¤, सामािजक उ°रदाियÂव से संबंिधत 

मापक का िवकास िकया गया ह ै तथा िद्वतीय चरण के अंतगर्त वैधता परीक्षण के िलए सामािजक 

उ°रदाियÂव से संबंिधत मापनी (सामािजक Óयवहारदिशर्का) एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी (VFI) का 

उपयोग िकया गया तथा सहसंबंधŌ की गणना की गई। दोनŌ चरणŌ के िलए अलग-अलग प्रितदशŎ का 

चयन याŀि¸छक łप से िकया गया ह।ै 

प्रथम चरण 

प्रितदशर्-  

प्रÖततु शोध वधार्(महाराÕट्र) म¤ रहने वाले 18-30 वषर् के यवुा प्रितभागी िजनम¤ िहदंी भाषा की 

अ¸छी समझ थी, का चयन याŀि¸छक िविध द्वारा िकया गया। िजसम¤ पŁुष तथा मिहला दोनŌ सिÌमिलत 

थे तथा िविभÆन आवासीय पķृभिूम(शहरी, ग्रामीण तथा िमि®त) से संबंध रखते थे। प्रÖततु अÅययन के 

िलए सवर्प्रथम 20 प्रितभािगयŌ का चयन याŀि¸छक िविध द्वारा पायलट अÅययन के िलए िकया गया। 

तÂपĲात ्एक बड़े प्रितदशर् पर अÅययन िकया गया िजसके िलए 281 प्रितभािगयŌ का चयन याŀि¸छक 

िविध द्वारा िकया गया। िजसम¤ 166 पŁुष तथा 155 मिहलाए ँथीं जो िविभÆन आवासीय पķृभिूम(शहरी, 

ग्रामीण तथा िमि®त) से संबंध रखते थे। िजनका िववरण तािलका सखं्या1 म¤ प्रदिशर्त ह-ै 

तािलकासंख्या 1:प्रितदशर् िवतरण सारणी 

 
 

पृķभूिम 

िलंग-भेद 
(N=281) 

पŁुष 
(n=166) 

मिहला
(n=115) 

शहरी(n= 82) 33 49
ग्रामीण(n= 110) 79 31
िमि®त(n= 89) 54 35
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प्रिक्रया: 
प्रÖततु अÅययन म¤ संपणूर् प्रिक्रया को िनÌनिलिखतÉलो-चाटर् के अनसुार िकया गया- 
 

 

 

 

 

 

  

सािहÂय-समीक्षा एवं मापनी का 
सÌप्रÂययीकरण 

एकांश लेखन
सािहÂय-समीक्षा के आधार पर एकांशŌ का िनमार्ण/82 एकांश 

एकांशŌ का सÌपादन
िवशेषज्ञŌ एवं छात्रŌ के साथ चचार् के माÅयम से एकांश का 

ि र् ं

पायलट सवेर्क्षण:
मापनी की भाषागत बोधगÌयता Öतर एवं पद किठनता को दरू 
करने के िलए 5 िबंद ुमापनी के द्वारा पायलट सवेर्क्षण िकया 

मुख्य सवेर्क्षण: 
मखु्य सवेर्क्षण 281 प्रितभािगयŌ  पर प्रशािसत 

मÐूयांकन-1: िवभेदनशीलता के िलए वणार्Âमक सांिख्यकीय के 
माÅयम से पद िनÕकषर्ण/ सभी एकांश उपयकु्त पाए गए 

मÐूयांकन-2: कारक िवĴेषण के माÅयम से पद िनÕकषर्ण एवं कारकŌ 
के बीच सहसंबंध की गणना 

मापनी का अंितम प्राłप / 28 एकांश 
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सािहÂय-समीक्षा एवं मापनी का सÌप्रÂययीकरण 

सवर्प्रथमप्रÖततु अÅययन म¤ सामािजक उ°रदाियÂव से संबंिधत मापनी िवकास हते ुपदŌ के चयन 

के िलए सािहÂय-समीक्षा की गई। सािहÂय-समीक्षाएवं सÌप्रÂययीकरणके िलए िनÌन पदŌ को आधार 

बनाया गया- 

1. Óयिक्त और समाज के बीच संबंध िकस प्रकार का ह?ै 

2. Óयिक्त सामािजक सरोकार के मĥुŌ को िकस प्रकार समझता ह?ै 

3. Óयिक्त िनःशक्त, छोटे अथवा अधीनÖथ लोगŌ से िकस प्रकार Óयवहार करता ह?ै 

4. Óयिक्त-पयार्वरण संबंध िकस प्रकार का ह?ै 

5. Óयिक्त समाज द्वारा िदए गए दाियÂवŌ एवं नागिरक दाियÂवŌ का पालन कहाँ तक करता ह?ै 

उपरोक्तानसुार, प्रÖततु शोध कायर् म¤ सामािजक उ°रदाियÂव को िनÌन तरीके से पािरभािषत िकया गया ह:ै  

 सामािजक उ°रदाियÂव, िनिĲत łप मे िकया जाने वाला नैितक एवं सांवेिदक Óयवहार ह ैजो 

समाज, संÖकृित, पयार्वरणीय एवं वैिĵक पिरŀÔय से संबंिधत मĥुŌ अथवा िवषयŌ से नैितक एवं सांवेिदक 

łप सरोकार रखता ह।ैसामािजक उ°रदाियÂव िनचले Öतर की समÖयाओ ंया जीवनयापन के िलए संघषर् 

कर रह ेलोगŌ के प्रित या उनकी मदद के िलए Óयिक्त एवं समाज का एक सकाराÂमक सहयोग ह।ै 

एकांशलेखन 

सािहÂय-समीक्षा के आधार पर एकांशŌ का िनमार्ण सामािजक उ°रदाियÂव से सÌबंिधत 

संज्ञानाÂमक एवं ÓयवहाराÂमक पक्षŌ को Åयान म¤ रखते हुए दवेनागरी िलिप म¤ िकया गया। इन एकांशŌ की 

रचना वÖतिुनķ प्रकार की गई। प्रारÌभ म¤ 82 एकांशŌ का िनमार्ण शोधाथीर् द्वारा िकया गया। 

एकांशŌ का सÌपादन- 

िवशेषज्ञŌ एवं छात्रŌ के साथ चचार्: इसके बाद सामािजक मनोिवज्ञान, समाजशाľ, मानविवज्ञान से 

जड़ेु िवशेषज्ञŌ से पद चयन के संबंध म¤ सलाह ली एवं समहू चचार् की गई। तदपुरांत पदŌ की भाषा एवं 

क्रम को ÓयविÖथत िकया गया तथा कुल 67 पदŌ को अंितम łप िदया गया। अनिुक्रया प्राĮ करने के 
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िलए िलकटर् समान 5 िबंद ु मापनी (अÂयिधक सहमत, सहमत, न सहमत न असहमत, असहमत, 

अÂयिधक असहमत) का चयन िकया गया। चचार् उपरांत इस मापनी के एकांश संख्या 3, 5, 9, 15, 17, 

19, 21, 24, 26, 29, 30, 32, 34, 37, 40, 43, 49, 53, 57, 60, 62, 64 एवं 65 की नकाराÂमक 

Öकोिरंग तथा शेष एकांशŌ को सकाराÂमक Öकोिरंग हते ुरखा गया। 

पायलट सवेर्क्षण 

 एकांशŌ की भाषा एवं क्रम को ÓयविÖथत कर लेने के पĲात सौहादर्पणूर् संबंध बनाया गया एवं 

उपयकु्त िनदेर्श दतेे हुए कुछ प्रितभािगयŌ (n=20) पर पायलट सवेर्क्षण हते ुमापनी को प्रशािसत िकया 

गया। वणार्Âमक सांिख्यकीय द्वारा एकांश के किठनता Öतर का पता लगाया गया एवं प्रÂयेक प्रितभागी से 

एकांशŌ भाषा के संदभर् म¤ प्राĮ फीडबैक के आधार पर भाषा की बोधगÌयता Öतर का पता लगाया गया।  

पनुः एकांशŌ की भाषा को ठीक िकया गया तथा उपयकु्त पाए गए एकांशŌ (50 एकांश) को लेकर मखु्य 

सवेर्क्षण एक बड़े प्रितदशर् पर िकया गया।  

मुख्य सवेर्क्षण 

पायलट सवेर्क्षण के उपरांत उपयकु्त पाए गए 50 एकांशŌ कोबड़े प्रितदशर् पर (N=281), उपयकु्त 

िनदेर्श दतेे हुए प्रशािसत िकया गया। अनिुक्रयाओ ंके िवĴेषण हते ुएकांश संख्या 2, 4, 7, 12, 14, 16, 

18, 21, 23, 26, 28, 30, 32, 33, 35, 38, 41, 43, 46, 47 एवं 48 की नकाराÂमक Öकोिरंग की गई 

तथा शेष एकांशŌ की सकाराÂमक Öकोिरंग की गई।उपयकु्त पाए गए प्रद°Ō का प्रÂयेक एकांश पर उ¸च 

तथा िनÌन प्राĮांकŌ के बीच िवभेदनशीलता का पता लगाया गया तथा  उपयकु्त एकांशŌ का कारक 

िवĴेषण िकया गया। कारक िवĴेषण से प्राĮ प्रÂयेक कारकŌ के एकांशŌ के बीच आतंिरक संगित 

िवĵसनीयता ज्ञात की गई तथा प्रÂयेक कारकŌ के बीच सहसंबंधŌ गणना की गई।  

िद्वतीय चरण 

प्रितदशर्- 

प्रÖततु शोधवधार् (महाराÕट्र) म¤ रहने वाले 18-30 वषर् के यवुा प्रितभागी िजनम¤ िहदंी भाषा की 

अ¸छी समझ थी, का चयन याŀि¸छक िविध द्वारा िकया गया। िजसम¤ पŁुष तथा मिहला दोनŌ सिÌमिलत 
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थे तथा िविभÆन आवासीय पķृभिूम(शहरी, ग्रामीण तथा िमि®त) से संबंध रखते थे। Öवैि¸छक सेवा करने 

वाले राĶीय सेवा योजना (NSS) के 93 प्रितभािगयŌ का चयन याŀि¸छक िविध द्वारा िकया गया। िजसम¤ 

से 56 पŁुष तथा 37मिहलाए ँथीं जो िविभÆन आवासीय पķृभिूम(शहरी, ग्रामीण तथा िमि®त) से संबंध 

रखते थे, िजनका िववरण तािलका सखं्या 2 म¤ प्रदिशर्त ह-ै 

 
 तािलकासंख्या 2:प्रितदशर् िवतरण सारणी  

 
 

पृķभूिम 

िलंग-भेद 
(N=93) 

पŁुष 
(n=56) 

मिहला
(n=37) 

शहरी(n=26) 7 19
ग्रामीण(n=44) 37 7
िमि®त(n=23) 12 11

 
उपकरण– 

 प्रÖततु अÅययन म¤ दो मापिनयŌ का उपयोग शोधकतार् द्वारा िकया गया- 

 शोधकतार् द्वारा िनिमर्त सामािजक Óयवहारदिशर्का (Social Responsibility Scale, SRS)- 

यह 28 पदŌ वाली एक मापनी ह ैतथा इसम¤ अनिुक्रया प्राĮ करने के िलए  इसम¤ 5 िबंद ुवाली 

िनधार्रण मापनी का उपयोग िकया गया ह,ै िजसम¤ “1= पणूर्तः असहमत, 2= असहमत, 3= न 

असहमत न सहमत, 4= सहमत एवं 5= पणूर्तः सहमत” ह।ै 

 Clary et. al.(1998) द्वारा िनिमर्त 48 पदŌ वाली वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी 

(VOLUNTEER FUNCTIONS INVENTORY, VFI) (शोधाथीर् द्वारा िहदंी 

अनवुािदत) का उपयोग िकया गया। जो Öवे¸छा सेवा कर रह ेलोगŌ के कायार्Âमक ŀिĶकोण से 

संबंिधत अिभपे्ररणा के Öतर को मापने के िलए िवकिसत की गई थी। इसम¤ 7 िबंद ु िनधार्रण 

मापनी का उपयोग िकया गया ह ैिजसम¤ “1= आपकेिलए िबÐकुलमहÂवपणूर्नहीं, 2=अिधकतर 

महÂवपणूर्नहीं,3=कभी-कभी महÂवपणूर्नहीं,4= महÂवपणूर्,5=कभी-कभी 

महÂवपणूर्,6=अिधकतर महÂवपणूर्,एवं7= आपकेिलएअÂयंत महÂवपणूर्” ह।ै इस मापनी म¤ कुल 

14 कारक ह§। यह मापनी Öवे¸छा सेवा कर रह ेलोगŌ के 6 प्रकार के कायार्Âमक अिभपे्ररणा का 
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मापन करती ह.ै मÐूय से संबंिधत कायार्Âमक अिभपे्ररणा इस बात का मापन करती ह ैिक Öवे¸छा 

सेवा कर रहा Óयिक्त िकस प्रकार महÂवपणूर् मÐूयŌ (जैसे परोपकार, मानवीय मÐूय) को प्रकट 

करता ह।ै सामािजक कायार्Âमक अिभपे्ररणा इस बात का मापन करती ह ै िकस प्रकार Öवे¸छा 

सेवा कर रहा Óयिक्त कहाँ तक संबंधो को बढ़ता एवं मजबतू करता ह।ै कैिरयर से संबंिधत पद 

इस बात का मापन करतेह§ िक Öवयंसेवी का लàय Öवे¸छा सेवा के द्वारा कैिरयर से संबंिधत 

अनभुवŌ को कहाँ तक अिजर्त कर पाता ह।ैसमझ संबंिधत प्रकायर् इस बात के मापन पर बल दतेे 

ह§ िक जो Öवयंसेवी ह ैवह कहाँ तक बाĻ जगत म¤ उपिÖथत चीज़Ō के बारे म¤ सीखता ह ैअथवा 

कभी-कभी प्रयोग म¤ लायी जाने वाले कौशलŌ का अËयास करता ह।ै संवधर्न से संबंिधत प्रकायर् 

इस बात का मापन करता ह ैिक Öवे¸छा सेवा के माÅयम से कहाँ तक अपने मनोवैज्ञािनक पक्ष म¤ 

विृद्ध एवं िवकास कर पाता ह।ै सरुक्षाÂमक प्रकायर् इस बात का मापन करते ह§ िक वालूंिटयर कर 

रहा Óयिक्त इसकी सहायता से कहाँ तक अपने नकाराÂमक भावनाओ ं (जसेै अपराध या अपने 

Óयिक्तगत समÖयाओ ंइÂयािद) को कम कर पाता ह।ै    

प्रिक्रया: 

 सवर्प्रथम प्रितभािगयŌ से सौहादर्पणूर् संबंध बनाया गया एवं उपयकु्त िनदेर्श दतेे हुए सामािजक 

उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी (VFI) मापनी को प्रशािसत िकया तथाप्रितभािगयŌ 

को अनिुक्रया प्रपत्र द े िदया गया। प्रितभािगयŌ द्वारा अनिुक्रया द ेदनेे के पĲात उनसे अनिुक्रया पपत्र ले 

िलया गया तथा सहयोग के िलए उनको धÆयवाद ज्ञािपत िकया गया। 

 अनिुक्रया प्रपत्र प्राĮ कर लेने के पĲात सांिख्यकीय िवĴेषण हते ुसरुिक्षत रख िलया गया। 
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अÅयाय-3 

पिरणाम 
प्रथम चरण 

एकांश िवĴेषण: 

 शोधाथीर् द्वारा 82 एकांशŌ का िनमार्ण िकया गया। मनोिवज्ञान से जड़ेु िवशेषज्ञŌ तथा छात्रŌ से 

चचार् उपरांत 67 एकांशŌ का चयन अंितम łप से िकया गया। इन 67 एकांशŌ को लेकर (n=20) प्रÂयेक 

एकांश की भाषागत बोधगÌयता सिुनिĲत की गई। इस आधार पर 50 एकांश उपयकु्त पाए गए। चनेु गए 

50 एकांशŌ को लेकर मापनी का 281प्रितभािगयŌ पर प्रशािसत िकया गया। इनम¤ से 234 प्रितभािगयŌ से 

प्राĮ प्रद° सांिख्यकीय िवĴेषण हते ुउपयकु्त पाएगए। प्रितभािगयŌ से प्राĮ शेष अपणूर् प्रद°Ō को हटा िदया 

गया। इन 234 उ°र-पत्रŌ को लेकर प्राĮांकŌ के योग के अनसुार आरोही क्रम म¤ रखा गया। प्राĮांकŌ के 

आविृ° िवतरण के आधार पर चतथुा«क 1 तथा चतथुा«क 3 का िनधार्रण कर उ¸च और िनÌन प्राĮांक 

समहूŌ का िनमार्ण िकया गया। इन दोनŌ समहूŌ के अंतगर्त आने वाले प्रितभािगयŌ के प्राĮांकŌ को लेकर 

प्रÂयेक एकांश पर प्राĮ उ¸च एवं िनÌन प्राĮांक वाले समहूŌ के मÅयमानŌ के बीच साथर्कता हते ुटी.-

परीक्षण िकया गया। िजसेतािलका सखं्या 3 म¤ प्रदिशर्त िकया गया ह।ै साथर्कता परीक्षण पर सभी 

एकांश (50 एकांश) उपयकु्त पाएगए। 

तािलका 3:सामािजक उ°रदाियÂव मापनी के एकांशŌ का िवĴेषण (N=234) 
क्रम 
संख्या 

एकांश का िववरण उ¸च 
प्राĮांक 
समूह 

िनÌन 
प्राĮांक 
समूह 

टी.-मूÐय
(t-value) 

1 म§ खदु को समाज से जड़ुा हुआ महससू करता/करती हू।ँ 5.00 (.00) 3.26 (1.01) 14.99

2 म§ सामािजक कायŎ म¤ भाग नहीं ले पाता/पाती  हू।ँ 4.53 (.50) 1.99 (.52) 30.73

3 म§ बड़Ō, वदृ्धŌ या िन:शक्त लोगŌ के साथ बातचीत 
करता/करती हू ँऔर उनके साथ समय िबताता/िबताती हू।ँ 

4.87 (.34) 2.58 (.86) 21.62

4 समाज या समदुाय द्वारा िलए गए िनणर्य के Öथान पर म§ खदु 
के िनणर्य को अिधक महßव दतेा/दतेी हू।ँ 

4.12 (.63) 1.53 (.50) 28.21

5 मझुे समदुाय के साथ जड़ु कर काम करना अ¸छा लगता ह।ै 5.00 (.00) 3.31 (1.01) 14.57
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6 म§ अपनी सामािजक िजÌमेदािरयŌ को िनभाने के िलए तैयार 
रहता/रहती हू।ँ 

5.00 (.00) 3.26 (.88) 17.36

7 समाज की कुरीितयŌ के बारे म¤ आम जनता को सचेत करना 
मेरी िजÌ मेदारी नहीं ह।ै  

5.00 (.00) 2.17 (.92) 26.90

8 यिद कोई अपिरिचत Óयिक्त मदद मांगे तो उसकी मदद करने म¤ 
नहीं िहचकंूगा/िहचकंूगी। 

4.79 (.48) 2.47 (.68) 25.71

9 म§ जłरतमंद लोगŌ की मदद करता/करती हू।ँ 4.95 (.22) 3.18 (.95) 15.78

10 मेरी सफलता म¤ मेरे माता-िपता का महÂवपणूर् योगदान रहा ह।ै 5.00 (.00) 3.64 (1.05) 11.39

11 म§ दसूरŌ की समÖयाओ ंको हल करने म¤ मदद करता/करती हू।ँ 4.82 (.39) 3.29 (.84) 14.52

12 समाज या अपने समदुाय की समÖयाओ ंके िलए म§ Ö वयं को 
िज़Ìमेदार नहीं मानता/मानती हू।ँ 

4.17 (.37) 1.74 (.44) 36.71

13 म§ िबना िकसी तरह की प्रÂयाशा के सामािजक कायŎ (जैसे-
िकसी की मदद, दान दनेा, पेड़ लगाना, िकसी को भोजन 
कराना) को करना चाहता/चाहती हू।ँ  

5.00 (.00) 2.79 (.92) 21.00

14 दबाव म¤ आ कर ही म§ सामािजक िजÌमेदािरयŌ को 
िनभाता/िनभाती हू।ँ 

5.00 (.00) 2.55 (.89) 24.02

15 अब लोग एक दसूरे से कम सरोकार रखते ह ै इससे 
सामािजकता घट रही ह।ै 

4.96 (.19) 2.66 (.91) 21.62

16 समाज म¤ हो रही घटनाओ ंके िलए म§ िज़Ìमेदार नहीं हू।ँ 4.30 (.46) 1.69 (.52) 32.98

17 म§ यातायात के िनयमŌ का सदवै पालन करता/करती हू।ँ 4.78 (.41) 2.56 (.65) 24.98

18 सामािजक संÖथाओ ं जैसे-शादी, पिरवार, परंपरा इÂयािद म¤ 
मेरा िवĵास नहीं ह।ै 

4.75 (.43) 1.96 (.73) 28.75

19 सामािजक कायर् करते हुए उससे होने वाले दÕुपिरणाम के बारे 
म¤ भी सोचता/सोचती हू।ँ 

4.22 (.64) 1.51 (.50) 29.22

20 घर से बाहर जाते समय या उपयोग न होने पर िबजली के 
उपकरणŌ को बंद कर दतेा/दतेी हू।ँ  

5.00 (.00) 3.58 (.67) 18.38

21 म§ लाइन म¤ खड़े होकर अपने क्रम का इतंजार नहीं कर 
सकता/सकती। 

4.99 (.11) 2.71 (1.03) 19.11

22 बस या टे्रन म¤ यात्रा करते वक्त जłरतमंद Ó यिक्त को अपनी 
सीट द ेदतेा/दतेी हू।ँ 

5.00 (.00) 2.84 (.91) 20.59

23 बड़Ō, वदृ्धŌ या िन:शक्त लोगŌ के साथ समय िबताना मेरे िलए 
बड़ा मिुÔकल ह।ै 

4.82 (.38) 2.55 (.92) 19.87

24 म§ लोकतांित्रक ÓयवÖथा तथा संÖथाओ ं म¤ िवĵास 
करता/करती हू।ँ 

4.73 (.44) 2.65 (.83) 19.16
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25 म§ पयार्वरण म¤ हो रह ेपिरवतर्नŌ एवं उसके कारणŌ से पिरिचत 
हू।ँ 

4.84 (.36) 2.91 (.83) 18.72

26 म§ अपने आस-पास की साफ-सफाई का Åयान नहीं रख 
पाता/पाती हू।ँ 

4.71 (.45) 2.34 (.73) 24.09

27 म§ घर से िनकलने वाले कचरे का उिचत प्रबंध करता/करती हू।ँ 4.77 (.42) 2.64 (.76) 21.46

28 म§ यातायात के सामाÆय िनयमŌ से पिरिचत नहीं हू।ँ 4.66 (.47) 2.40 (.97) 18.24

29 म§ बहुत जłरी होने पर ही पािलथीन के प्रयोग करता/करती हू।ँ 4.45 (.50) 1.84 (.51) 31.88

30 हम¤ प्रकृित के संसाधनŌ का भरपरू उपयोग करना चािहए। 3.77 (.76) 1.17 (.37) 26.89

31 ब¸चŌ का पालन-पोषण करना माता-िपता का कतर्Óय ह।ै 5.00 (.00) 3.30 (1.01) 14.72

32 िबजली का उपयोग करने म¤ मझुसे ढील हो जाती ह।ै 4.45 (.50) 1.86 (.45) 33.81

33 यह जŁरी नहीं ह ै िक हर आदमी को यह जानकारी होनी 
चािहए िक उसके समदुाय म¤ इस समय क्या चल रहा ह।ै 

4.62 (.48) 1.66 (.47) 38.12

34 पश-ुपिक्षयŌ से हमारे पयार्वरण का संतलुन बनता ह ैइसिलए 
उनका Åयान रखना चािहए। 

5.00 (.00) 3.42 (1.00) 13.83

35 आस-पास हो रही घटनाए ँमझुे प्रभािवत नहीं करती ह§। 5.00 (.00) 2.65 (1.14) 18.02

36 म§ सामािजक कायŎ म¤ Łिच रखता/रखती हू।ँ 5.00 (.00) 3.44 (.75) 18.18

37 म§ नागिरक दियßवŌ का सही ढंग से पालन करता/करती हू।ँ 4.66 (.47) 2.91 (.67) 18.67

38 म§ नागिरकता एवं उनसे संबंिधत कतर्ÓयŌ, अिधकारŌ से 
पिरिचत नहीं हू।ँ 

3.99 (.73) 1.18 (.38) 29.63

39 यवुा पीढ़ी को राजनैितक पािटर्यŌ और संगठनŌ म¤ सिक्रय łप 
से भाग लेना चािहए। 

5.00 (.00) 2.65 (.80) 25.55

40 दसूरŌ की सहायता कर के माता-िपता ब¸चŌ के सामने 
उदाहरण पेश करते ह§।  

4.95 (.22) 2.71 (.94) 20.20

41 पश-ुपिक्षयŌ की दखे-भाल करना मेरा काम नहीं ह।ै 5.00 (.00) 3.17 (1.05) 15.21

42 िकसी आदमी की सहायता करने पर िवशेष तरह की उपलिÊध 
का अनभुव होना चािहए। 

4.62 (.48) 1.87 (.52) 33.82

43 इितहास गवाह ह ै िक समाज तब भी रहता ह ैजब लोग एक 
दसूरे से खास मतलब नहीं रखते ह§। 

4.48 (.50) 1.65 (.48) 35.72

44 आज िवĵ समदुाय, अतंरराÕट्रीय राजनीित एवं कापōरेशन पर 
िनभर्र ह ैऔर यह अ¸छी बातनहीं ह।ै 

4.40 (.49) 1.91 (.56) 29.12

45 हर पीढ़ी को अपनी समÖयायŌ का समाधान खदु करना होता ह।ै 4.81 (.39) 2.88 (.97) 16.04

46 यह जłरी नहीं ह ै िक िजस हाल म¤ हम दिुनया को छोड़ कर 
जाए ँवह आगे की पीिढ़यŌ के िलए एक सुंदर जगह हो। 

3.88 (.66) 1.32 (.47) 27.45
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47 परोपकार और सावर्जिनक लाभ को सरकारी समथर्न िमलना 
चािहए न िक नागिरकŌ और Óयापार संगठनŌ का।    

3.90 (.62) 1.53 (.50) 26.00

48 मनÕुय इस धरती का सबसे योग्य प्राणी ह ै इसिलए उसको 
िनयंत्रण Öथािपत करने का अिधकार ह।ै 

4.60 (.49) 2.04 (.59) 29.04

49 हर आदमी को अपने समदुाय की भलाई के िलए Öवे¸छया 
कुछ समय दनेा चािहए। 

5.00 (.00) 3.70 (.67) 17.00

50 यह जानकर िक म§ अपने पड़ोस को सधुारने के िलए कुछ कर 
रहा/रही हू ँमझुे बड़ी खशुी होती ह।ै  

5.00 (.00) 3.45 (.85) 15.92

 
नोट-     1.सभी एकांश टी.-मÐूय पर साथर्क (p <.001) पाएगए। 

2.मानक िवचलन कोķक म¤ िदए गए ह§। 
 
 इन  50 एकांशŌ का कारक िवĴेषण िकया गया। एकांशŌ िजÆह¤तािलका सखं्या 4 म¤ प्रदिशर्त 

िकया गया ह।ै इस तािलका म¤ कारकीय िवĴेषण से प्राĮ कारक तथा प्रÂयेक कारक म¤ सिÌमिलत एकांशŌ 

की आंतिरक संगित िवĵसनीयता (क्रोनबैक अÐफा, α), इसके साथ  प्रÂयेक कारक म¤ सिÌमिलत 

एकांश, प्रĳावली म¤ उनकी संख्या तथा कारकीय िवĴेषण से प्राĮ प्रÂयेक एकांश के भार-मÐूय को 

प्रदिशर्त िकया गया ह।ै प्रÂयेक कारक म¤ सिÌमिलत एकांशŌ की थीम के आधार पर प्रÂयेक कारक को नाम 

िदया गया। इस िवĴेषण म¤ .40 से ऊपर भार-मÐूय वाले एकांशŌ को ही सिÌमिलत िकया गया ह।ैकारक 

सामािजक चतेना (α= .75), कारक सामािजकतÂपरता (α= .76) एवं कारकसामािजक 

प्रितभािगता(α=.72) पर िवĵसनीयता उ¸च पाईगई जबिक कारक सामािजक धैयर् (α= .63) एवं 

कारकलगाव (α= .61) की िवĵसनीयता मÅयम Öतर की पाईगई।  
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तािलका 4: कारकीय भार (Factor loading)िवĵसनीयता (Cronback alpha)मूÐय(N=234) 
कारक एकांश 

संख्या 
एकांश भार- 

मूÐय 
िवĵसनीय
ता (α) 

सा
मा
िज
क

 
चेत

ना
 

3 म§ बड़Ō, वदृ्धŌ या िन:शक्त लोगŌ के साथ बातचीत करता/करती हू ँऔर 
उनके साथ समय िबताता/िबताती हू।ँ 

.61 
 
 
 
 
 

.75 

6 म§ अपनी सामािजक िजÌमेदािरयŌ को िनभाने के िलए तैयार 
रहता/रहती हू।ँ 

.57 

17 म§ यातायात के िनयमŌ का सदवै पालन करता/करती हू।ँ .57 
1 म§ खदु को समाज से जड़ुा हुआ महससू करता हू।ँ .56 

50 यह जानकर िक म§ अपने पड़ोस को सधुारने के िलए कुछ कर रहा/रही 
हू ँमझुे बड़ी खशुी होती ह।ै 

.54 

11 म§ दसूरŌ की समÖयाओ ंको हल करने म¤ मदद करता/करती हू।ँ .53 
5 मझुे समदुाय के साथ जड़ु कर काम करना अ¸छा लगता ह।ै .52 

20 घर से बाहर जाते समय या उपयोग न होने पर िबजली के उपकरणŌ 
को बंद कर दतेा/दतेी हू।ँ 

.48 

9 म§ जłरतमंद लोगŌ की मदद करता/करती हू।ँ .40 

 
सा
मा
िज
क

 त
Âप
रत
ा 

31 ब¸चŌ का पालन-पोषण करना माता-िपता का कतर्Óय ह।ै .61 
 
 
 
 

.76 

34 पश-ुपिक्षयŌ से हमारे पयार्वरण का संतलुन बनता ह ैइसिलए उनका 
Åयान रखना चािहए। 

.57 

36 म§ सामािजक कायŎ म¤ Łिच रखता/रखती हू।ँ .54 
41 पश-ुपिक्षयŌ की दखे-भाल करना मेरा काम नहीं ह।ै .52 
10 मेरी सफलता म¤ मेरे माता-िपता का महÂवपणूर् योगदान रहा ह।ै .46 
22 बस या टे्रन म¤ यात्रा करते वक्त जłरतमंद Óयिक्त को अपनी सीट द े

दतेा/दतेी हू।ँ 
.78 

13 म§ िबना िकसी तरह की प्रÂयाशा के सामािजक कायŎ (जैसे-िकसी की 
मदद, दान दनेा, पेड़ लगाना, िकसी को भोजन कराना) को करना 
चाहता/चाहती हू।ँ 

.52 

 
सा
मा
िज
क

 धै
यर् 

21 म§ लाइन म¤ खड़े होकर अपने क्रम का इतंजार नहीं कर सकता/सकती। .52 
 
 

.63 

32 िबजली का उपयोग करने म¤ मझुसे ढील हो जाती ह।ै .63 
14 दबाव म¤ आ कर ही म§ सामािजक िजÌमेदािरयŌ को िनभाता/िनभाती 

हू।ँ 
.49 

23 बड़Ō, वदृ्धŌ या िन:शक्त लोगŌ के साथ समय िबताना मेरे िलए बड़ा 
मिुÔकल ह।ै 

.65 

26 म§ अपने आस-पास की साफ-सफाई का Åयान नहीं रख पाता/पाती हू।ँ .67 

सा
मा
िज
क

 
प्रि
तभ

ािग
ता

 

39 यवुा पीढ़ी को राजनैितक पािटर्यŌ और संगठनŌ म¤ सिक्रय łप से भाग 
लेना चािहए। 

.40 
 
 

.72 40 दसूरŌ की सहायता कर के माता-िपता ब¸चŌ के सामने उदाहरण पेश 
करते ह§। 

.76 

2 म§ सामािजक कायŎ म¤ भाग नहीं ले पाता/पाती हू।ँ .66 
24 म§ लोकतांित्रक ÓयवÖथा तथा संÖथाओ ंम¤ िवĵास करता/करती हू।ँ .65 
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ल
गा
व 

38 मनÕुय इस धरती का सबसे योग्य प्राणी ह ैइसिलए उसको िनयंत्रण 
Öथािपत करने का अिधकार ह।ै 

.61 
 

.61 35 आस-पास हो रही घटनाए ँमझुे प्रभािवत नहीं करती ह§। .57 
15 अब लोग एक दसूरे से कम सरोकार रखते ह ैइससे सामािजकता घट 

रही ह।ै 
.57 

 

 तािलका सखं्या 5 म¤ कारकीय िवĴेषण से प्राĮ कारकŌ के बीच सहसंबंध ज्ञात कर प्रदिशर्त 

िकया गया ह।ै तािलका दखेने से ÖपĶ होता ह ै िक सामािजक चेतना का सामािजक तÂपरता और 

सामािजक प्रितभािगता के साथ सकाराÂमक सहसंबंध ह ैजबिक सामािजक धैयर् के साथ नकाराÂमक 

सहसंबंध ह।ै सामािजक धैयर् एवं सामािजक तÂपरता के बीच नकाराÂमक सहसंबंध ह।ै लगाव एवं 

सामािजक प्रितभािगता के बीच सकाराÂमक सहसंबंध पाया गया ह।ै  

 तािलका5:सामािजक उ°रदाियÂव के कारकŌ के बीच सहसंबंध (N=234) 
कारक सामािजकचेतना सामािजकतÂपरता सामािजकधयैर् सामािजकसहभािगता लगाव

 
सामािजकचेतना -  
सामािजकतÂपरता .49** -  
सामािजकधयैर् -.29** -.24** -  
सामािजकसहभािगता .24** .11 .04 - 
लगाव .08 .01 .12 .16* - 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

 

 

  



 

22 
 

िद्वतीय चरण  

सामािजक उ°रदाियÂव तथा Öवैि¸छक सेवा पर िलंग-भेद का प्रभाव 

 सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीको राÕट्रीय सेवा योजना (NSS) 

के ÖवयंसेिवयŌ (N=93) पर प्रशािसत िकया गया।तािलका संख्या 6अएवं ब म¤ पŁुष तथा मिहला 

प्रितभािगयŌ द्वारा प्रÂयेक कारक पर प्राĮांकŌ के मÅयमान, प्रामािणक िवचलन एवं प्रÂयेक कारक पर पŁुष 

तथा मिहला दोनŌ प्रितभािगयŌके बीच टी.-परीक्षण के पिरणामŌ को प्रदिशर्त िकया गया ह।ै  

तािलका सखं्या 6 अम¤ टी.-परीक्षण के द्वारा प्राĮ पिरणामŌ के अवलोकन से यह पता चलता ह ै

िक सामािजक उ°रदाियÂव के कारकŌ पर मिहला एवं पŁुष प्रितभािगयŌ के मÅयमानŌ के बीच िकसी 

प्रकार का साथर्क अंतर नहीं ह।ै 

तािलका6 अ:सामािजक उ°रदाियÂव मापनी पर पुŁष तथा मिहला प्रितभािगयŌ के प्राĮांकŌ का मÅयमान, 
प्रामािणक िवचलन एवं टी.- मूÐय (N=93) 

सामािजक 
उ°रदाियÂव मापनी के 

कारक 

पुŁष (n=56) मिहला (n=37) टी.-मूÐय 

मÅयमान प्रामािणक 
िवचलन 

मÅयमान प्रामािणक 
िवचलन 

सामािजकचेतना 36.86 5.22 38.43 3.53 1.60 
सामािजकतÂपरता 29.29 4.44 29.81 4.33 .56 
सामािजक धैयर् 18.21 4.08 18.92 3.87 .83 
सामािजकसहभािगता 15.46 2.36 14.78 2.80 1.27 
लगाव 10.07 2.40 9.41 2.20 1.35 

 
तािलका सखं्या 6ब म¤ Öवे¸छा सेवा के कारकŌ पर पŁुष तथा मिहला दोनŌ प्रितभािगयŌसे प्राĮ 

प्राĮ मÅयमान, प्रामािणक िवचलन एवं प्रÂयेक कारक पर पŁुष तथा मिहला दोनŌ प्रितभािगयŌ के बीच 

टी.-परीक्षण के पिरणामŌ को प्रदिशर्त िकया गया ह।ै पिरणामŌ को दखेने से पता चलता ह ैिक 14 कारकŌ 

म¤ से तीन कारकŌ पर साथर्क अंतर ह।ै ये कारक इस प्रकार ह§:Outcomes Career,Outcomes Social 

एवं Outcomes Protect।तीनŌ कारकŌ पर मिहलाओ ंके प्राĮांक पŁुषŌ से अिधक ह।ै 
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तािलका 6ब:वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी मापनी पर पुŁष तथा मिहला प्रितभािगयŌ के प्राĮांकŌ का 
मÅयमान, प्रामािणक िवचलन एवं टी.- मूÐय (N=93) 

वालंिटयर फंक्शÆस 
इÆव¤टरीके कारक 

पुŁष मिहला टी.-मूÐय

मÅयमान प्रामािणक 
िवचलन 

मÅयमान प्रामािणक 
िवचलन 

VFI Career 18.37 6.42 20.65 4.82 1.83 
VFI Social 19.36 4.90 20.14 4.41 .78 
VFI Values 25.02 4.97 27.03 5.52 1.82 
VFI Understanding 26.04 4.51 26.86 6.07 .83 
VFI Enhance 20.64 4.03 22.08 4.86 1.55 
VFI Protect 24.25 6.34 25.78 5.38 1.21 
Outcomes Career 8.86 3.35 10.27 2.83 2.11* 
Outcomes Social 9.77 2.54 10.84 2.25 2.07* 
Outcomes Values 9.93 2.53 10.14 2.36 .39 
Outcomes Enhance 10.70 2.68 11.30 2.61 1.07 
Outcomes Protect 9.14 3.04 10.49 2.52 2.22* 
Outcomes 
Understanding 

10.13 2.04 10.54 2.49 .80 

Satisfaction 25.80 6.20 27.03 5.42 .98 
Long-term Intentions 1.46 .57 1.38 .54 .72 

 नोट: *p<.05 
 
सामािजक उ°रदाियÂव तथा Öवैि¸छक सेवा पर िविभÆन आवासीय पķृभूिम का प्रभाव 

 तािलका सखं्या 7अ एवं बम¤ िविभÆन आवासीय पķृभिूमयŌ (शहरी, ग्रामीण एवं िमि®त) के 

प्रितभािगयŌ के प्रद°Ō के मÅयमान, प्रामािणक िवचलन एवं प्रÂयेक कारक पर तीनŌ पķृभिूम से संबंिधत 

प्रितभािगयŌ के बीच एकिदश प्रसरण-िवĴेषण के पिरणाम  (एफ- मÐूय) प्रदिशर्त िकएगए ह§। तािलका 

संख्या 7अ से ÖपĶ ह ै िक सामािजक चतेना कारक पर िविभÆन आवासीय पķृभिूमयŌ (शहरी, ग्रामीण 

एवं िमि®त) के बीच साथर्क अंतर पाया गया। शहरी पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक चतेना अिधक 

थी। इनसे कम िमि®त पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ और सबसे कम ग्रामीण पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ थी। 
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तािलका7 अ: सामािजक उ°रदाियÂव मापनी पर िविभÆन आवासीय पृķभूिम के प्रितभािगयŌ के प्राĮांकŌ 
का मÅयमान, प्रामािणक िवचलन एवं एफ.-मूÐय(N=93) 

सामािजक 
उ°रदाियÂव मापनी 

के कारक 

शहरी (n=26) ग्रामीण (n=44) िमि®त (n=23) एफ-
मूÐय मÅयमान प्रामािणक 

िवचलन 
मÅयमान प्रामािणक 

िवचलन 
मÅयमान प्रामािणक 

िवचलन 
सामािजकचेतना 39.04 3.51 36.18 5.30 38.72 3.92 3.37*
सामािजकतÂपरता 30.04 3.86 28.82 4.72 30.17 4.24 1.00
सामािजकधयैर् 18.54 4.73 18.07 3.74 19.26 3.60 .67
सामािजकसहभािगता 14.73 3.09 15.30 2.46 15.52 1.95 .65
लगाव 10.08 1.97 9.48 2.62 10.13 2.11 .83
नोट: *p<.05 
 
 तािलका सखं्या 7ब म¤ Öवे¸छा सेवा के कारकŌ पर िविभÆन आवासीय पķृभिूम(शहरी, ग्रामीण 
एवं िमि®त) के प्रितभािगयŌ के पिरणाम तथा एकिदश प्रसरण-िवĴेषण के पिरणाम प्रदिशर्त िकये गए ह§; 
िजसम¤ VFI Values एवं Satisfactionकारक पर िविभÆन आवासीय पķृभिूम (शहरी, ग्रामीण एवं 
िमि®त) के बीच साथर्क अंतर पाया गया।  

तािलका7ब:वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी पर िविभÆन आवासीय पृķभूिम के प्रितभािगयŌ के प्राĮांकŌ का 
मÅयमान, प्रामािणक िवचलन एवं एफ.-मूÐय (N=93) 
वालंिटयर फंक्शÆस 
इÆव¤टरी के कारक 

शहरी(n=26) ग्रामीण(n=44) िमि®त(n=23) एफ.-
मूÐय मÅयमान प्रामािणक 

िवचलन 
मÅयमान प्रामािणक 

िवचलन 
मÅयमान प्रामािणक 

िवचलन 
VFI Career 20.31 5.55 17.98 5.96 20.61 5.96 2.21
VFI Social 20.81 4.53 18.84 4.84 19.96 4.51 1.50
VFI Values 26.42 5.04 24.59 5.41 27.50 4.83 2.60*
VFI 
Understanding 

26.88 5.45 25.41 4.61 27.74 5.62 1.73 

VFI Enhance 21.73 4.52 20.43 4.07 22.13 4.83 1.38
VFI Protect 26.00 5.44 23.75 6.41 25.70 5.63 1.46
Outcomes Career 9.62 2.93 8.95 3.33 10.09 3.29 1.00
Outcomes Social 10.54 1.96 9.80 2.83 10.57 2.21 1.08
Outcomes Values 10.19 2.19 9.50 2.69 10.78 2.11 2.21
Outcomes 
Enhance 

10.50 2.84 11.48 2.17 10.94 2.65 1.20

Outcomes Protect 10.35 1.83 9.11 3.14 10.00 3.32 1.68
Outcomes 
Understanding 

10.50 2.44 9.98 2.34 10.65 2.64 .71

Satisfaction 27.85 5.27 24.66 6.46 27.65 4.72 3.36*
Long-term 
Intentions 

1.42 .58 1.45 .59 1.39 .50 .10

नोट: *p<.05 
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 मÅयमान तािलका 7 ब म¤ िमि®त पķृभिूम के प्रितभािगयŌ का VFI Valuesपर प्राĮांक 

सवार्िधक था, इससे कम शहरी समहू का और सबसे कम ग्रामीण समहू का प्राĮांक था। Satisfaction 

की मात्रा शहरी और िमि®त पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ ग्रामीण पķृभिूम से साथर्क łप म¤ अिधक थी। 

शहरी और िमि®त पķृभिूमयŌ के बीच साथर्क अंतर नहीं था। अÆय कारकŌ म¤ कोई साथर्क अंतर नहीं 

पाया गया। 

सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध 

(पुŁष,n= 56 तथा मिहला,n=37) 

सामािजक उ°रदाियÂव एवं Öवे¸छा सेवा के मÅय संबंधŌ म¤ िलंगभेद पर प्राĮ सहसंबंधŌ को 

तािलका संख्या8 अ एवं ब म¤ प्रदिशर्त िकया गया। सामािजक उ°रदाियÂव के कारक सामािजक चेतना, 

सामािजक धैयर् एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके कारकŌ के बीच पŁुष एवं मिहला प्रितभािगयŌ म¤ िकसी 

प्रकार का सहसंबंध नहीं प्राĮ हुआ। सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक तÂपरता कारक एवं वालंिटयर 

फंक्शÆस इÆव¤टरी के VFI Career कारक के बीच पŁुष प्रितभािगयŌ म¤ साथर्क (p<.05) धनाÂमक 

सहसंबंध पाया गया। मिहला प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक तÂपरता एवं वालंिटयर 

फंक्शÆस इÆव¤टरीके VFI Social तथा Outcomes Social कारकŌ के बीच साथर्क (p<.05) धनाÂमक 

सहसंबंध पाया गया। सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक प्रितभािगता कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस 

इÆव¤टरीके VFI Social,VFI Protect कारकŌ के बीच पŁुष प्रितभािगयŌ म¤ साथर्क (p<.05) धनाÂमक 

सहसंबंध पाया गया, जबिक मिहला प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक प्रितभािगता कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस 

इÆव¤टरीके कारकŌ के मÅय साथर्क सहसंबंध नहीं पाया गया। सामािजक उ°रदाियÂव के लगाव कारक एवं 

वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके VFI Understanding कारक के बीच पŁुष प्रितभािगयŌ म¤ साथर्क 

(p<.05) धनाÂमक सहसंबंध पाया गया, जबिक मिहला प्रितभािगयŌम¤ सामािजक प्रितभािगता कारक एवं 

वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके कारकŌ के मÅय साथर्क सहसंबंध नहीं पाया गया । 
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तािलका 8अ:सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध 
(पुŁष,n= 56 तथा मिहला,n=37) 

कारक
 

VFI 
Career 

VFI 
Social

VFI 
Values

VFI 
Understanding 

VFI 
Enhance 

VFI 
Protect

सामािजक 
चेतना 

पŁुष  .05 .24 .03 .16 -.01 .18
मिहला .12 .25 .03 .11 .06 .10

सामािजक 
तÂपरता 

पŁुष  .28* .17 .16 .20 .01 .26
मिहला .10 .38* -.09 .02 .28 .05

सामािजक धैयर् पŁुष  -.04 .12 .02 .01 -.06 .03
मिहला .14 .17 -.27 .07 .12 .06

सामािजक 
प्रितभािगता 

पŁुष  .19 .29* .11 .24 .14 .29*

मिहला -.21 -.10 -.13 -.15 -.12 -.26
लगाव पŁुष .09 .25 .11 .30* .09 -.01

मिहला .05 .01 -.02 .04 -.04 .08
*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

तािलका 8 ब:सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध 
(पुŁष,n= 56 तथा मिहला,n=37) 

कारक Outcomes 
Career 

Outcomes 
Social 

Outcomes 
Values 

Outcomes 
Enhance 

Outcomes 
Protect 

Outcomes 
Understanding 

Satisfaction Long-term 
Intentions 

सामािजक 
चेतना 

पŁुष  -.11 -.14 .04 .07 -.02 -.10 .11 -.01
मिहला .12 .24 .03 .11 .06 .10 -.03 .06

सामािजक 
तÂपरता 

पŁुष  .20 .10 .09 .12 .12 .01 .04 -.15
मिहला .10 .38* -.09 .01 .28 .05 .07 -.12

सामािजक 
धैयर् 

पŁुष  -.13 -.19 -.03 -.18 -.15 -.06 .07 .05
मिहला .14 .17 -.27 .07 .12 .06 .01 -.11

सामािजक 
प्रितभािगता 

पŁुष  .10 .04 .15 .05 .08 .11 .12 -.07
मिहला -.22 -.11 -.14 -.15 -.12 -.26 -.25 -.27

लगाव पŁुष  .06 -.20 .02 .08 -.07 .14 .07 .03
मिहला .06 .01 -.02 .04 -.04 .08 -.02 -.23

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध 

(िविभÆन आवासीय पķृभूिम (शहरी n=26,ग्रामीण n=44 एवं िमि®त n=23) 

िविभÆन आवासीय पķृभिूम (शहरी, ग्रामीण एवं िमि®त) के आधार पर सामािजक उ°रदाियÂव 

मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके कारकŌ के बीच सहसंबंधŌ की गणना की गई िजनको तािलका 

संख्या 9 अ एवं ब म¤ प्रदिशर्त िकया गया ह।ै सामािजक उ°रदाियÂव के कारक सामािजक धैयर् एवं 

वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके कारकŌ के बीच िविभÆन आवासीय पķृभिूम- शहरी, ग्रामीण और िमि®त 

पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सांिख्यकीय łप से साथर्क सहसंबंध नहीं पाया गया। 

 िमि®त पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक चतेना कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके 

VFI Social,VFI Understanding कारकŌ के बीचसाथर्क (p<.05) धनाÂमक सहसंबंध पाया गया।  

 शहरी पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक तÂपरता कारक एवं 

वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीकेOutcomes Understanding कारक के बीच साथर्क (p<.05) पर 

ऋणाÂमक सहसंबंध पाया गया। िमि®त पķृभिूम के  प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक तÂपरता कारक एवं 

वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके VFI Social कारक के बीच साथर्क (p<.01) धनाÂमक सहसंबंध पाया 

गया, जबिक ग्रामीण पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक तÂपरता कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस 

इÆव¤टरीके कारकŌ के बीच िकसी प्रकार का सहसंबंध नहीं पाया गया।  

 शहरी पķृभिूम से संबंिधत प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक प्रितभािगता 

कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके Outcomes Social कारक के बीच साथर्क (p<.01) 

ऋणाÂमक सहसंबंध पाया गया तथा Outcomes Values, Outcomes Enhance कारक के बीच 

साथर्क (p<.05) पर ऋणाÂमक सहसंबंध पाया गया। ग्रामीण पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक 

उ°रदाियÂव के सामािजक प्रितभािगता कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके VFI Career,VFI 

Social,VFI Enhance कारक केबीच साथर्क (p<.05) धनाÂमक सहसंबंध पाया गया तथा सामािजक  

उ°रदाियÂव कारक एवं VFI Protect कारक के बीच साथर्क (p<.01) धनाÂमक सहसंबंध पाया गया। 

िमि®त पķृभिूमके प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के लगाव कारक एवं वालंिटयर 

फंक्शÆसइÆव¤टरी के कारकŌ के बीच प्राĮ कोई सहसंबंध साथर्क नहीं पाया गया। 
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 शहरी पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के लगाव कारक एवं वालंिटयर 

फंक्शÆस इÆव¤टरी के Outcomes Social कारक के बीच साथर्क (p<.05) ऋणाÂमक सहसंबंध पाया 

गया, जबिक ग्रामीण एवं िमि®त पķृभिूम के  प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक 

प्रितभािगता कारक एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरीके कारकŌ के बीच कोई सहसंबंध सांिख्यकीय ŀिĶ से 

साथर्क नहीं पाया गया। 

तािलका 9अ:सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध 
(िविभÆन आवासीय पृķभूिम- शहरी n=26,ग्रामीण n=44 एवं िमि®त n=23) (N=93) 

कारक  VFI 
Career 

VFI 
Social 

VFI 
Values 

VFI 
Understand

ing 

VFI 
Enhance 

VFI 
Protect 

सामािजक 
चेतना 

शहरी -.12 .03 -.18 -.16 -.11 -.05
ग्रामीण .03 .19 -.01 .09 .04 .19
िमि®त .24 .49* .24 .42* .01 .15

सामािजक 
तÂपरता 

शहरी  .09 .14 -.12 -.09 .16 .08
ग्रामीण .26 .13 .09 .07 .06 .27
िमि®त .19 .56** .05 .33 .36 .01

सामािजक 
धैयर् 

शहरी  .20 .05 -.18 -.04 .05 .01
ग्रामीण -.09 .12 -.06 .02 .02 .15
िमि®त -.06 .33 -.13 .32 -.07 -.17

सामािजक 
प्रितभािग

ता 

शहरी  -.25 -.05 -.19 -.18 -.30 -.36
ग्रामीण .30* .33* .04 .26 .34* .39**

िमि®त -.22 -.03 .09 -.07 -.22 -.10
लगाव 

 
शहरी .19 .05 .10 .11 -.04 .20
ग्रामीण .02 .12 -.02 .12 .05 -.01
िमि®त -.07 .25 -.06 .11 -.11 -.27

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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तािलका 9 (ब सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध 
(िविभÆन आवासीय पृķभूिम- शहरी n=26,ग्रामीण n=44 एवं िमि®त n=23) (N=93) 

कारक  Outco
mes 

Career 

Outco
mes 

Social

Outcomes 
Values 

Outcomes 
Enhance

Outco
mes 

Protect

Outcomes 
Understan

ding 

Satisfacti
on 

Long-term 
Intentions

सामािज
क चेतना 

शहरी -.14 -.09 -.23 -.36 -.06 -.16 -.14 .03
ग्रामीण -.17 -.08 -.06 .06 .09 -.07 .10 -.06
िमि®त .17 -.10 .32 .22 -.03 -.22 .15 -.18

सामािज
क 

तÂपरता 

शहरी -.05 -.11 -.34 -.33 .07 -.40* -.21 .06
ग्रामीण .14 .16 -.01 .09 .13 -.02 -.05 -.21
िमि®त .34 -.29 .12 .03 -.04 .14 .28 -.48*

सामािज
क धैयर् 

शहरी .03 -.24 -.26 -.37 .12 -.16 -.16 .15
ग्रामीण -.19 -.11 -.03 -.20 -.15 -.04 .04 -.08
िमि®त -.01 -.17 -.02 .01 -.21 -.01 .37 -.08

सामािज
क 

प्रितभािग
ता 

शहरी -.28 -.59** -.39* -.39* -.17 -.25 -.26 .18
ग्रामीण .08 .08 .15 -.01 .18 .14 .14 -.20
िमि®त -.10 .01 -.03 .28 .00 -.38 -.01 .11

लगाव 
 

शहरी -.01 -.44* -.19 -.16 -.25 .13 -.04 .18
ग्रामीण -.07 -.19 -.18 .07 -.14 .09 -.11 -.07
िमि®त .13 -.30 .09 -.25 -.24 -.13 .07 -.18

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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अÅयाय-4  

िववेचना  

 प्रÖततु शोध-अÅययन का उĥÔेय सामािजक उ°रदाियÂव से संबंिधत मापनी का िवकास एवं 

उसका िवĴेषण था। इस हते ुप्रÖततु शोध-कायर् को दो चरणŌ म¤ बांटा गया। प्रथम चरण के अतंगर्त 234 

सहभािगयŌ से प्राĮ प्रद°Ō का कारकीय िवĴेषण िकया गया तथा प्राĮ कारकŌ के बीच सहसंबंधŌ की 

गणना की गई। िद्वतीय चरण म¤, शोधाथीर् द्वारा िनिमर्त सामािजक उ°रदाियÂव मापनी की वैधता की जांच 

के िलए Clary et. al. (1998) द्वारा िनिमर्त 48 पदŌ वाली वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी (VFI) 

(शोधाथीर् द्वारा िहदंी अनवुािदत) का उपयोग िकया गया। इस अÅययन-चरण म¤ 93 सहभािगयŌ से प्राĮ 

प्रद°Ō का सांिख्यकीय िवĴेषण िकया गया एवं सहसंबंधŌ की गणना की गई। 

प्रथम चरण 

 कारक िवĴेषण के उपरांत‘सामािजक चेतना, सामािजक तÂपरता, सामािजक धैयर्, सामािजक 

प्रितभािगता तथा लगाव’ पांच कारक सामािजक उ°रदाियÂव संबंिधत Óयवहार के मापन के िलए के प्राĮ 

हुए। सामािजक चेतना इस बात से संबंिधत ह ैिक Óयिक्त कहाँ तक अपने सामािजक उ°रदाियÂवŌ जसेै- 

यातायात के िनयमŌ, आस-पड़ोस एवं समाज म¤ क्या हो रहा ह,ै सामदुाियक आवÔयकताओ ंसे संबंिधत, 

िबजली के दŁुपयोग से होने वाली परेशािनयŌ इÂयािद, को समझता ह ैअथवा इनसे संबंिधत जानकारी 

रखता ह।ै सामािजक तÂपरता इस बात से संबंिधत ह ैिक समाज से जड़ेु Óयिक्त के जो उ°रदाियÂव (जसेै- 

यात्रा करते समय िकसी जłरतमंद को अपनी सीट द ेदनेा, िकसी की मदद करना, पेड़ लगाना, पश-ु

पिक्षयŌ की दखेभाल करना इÂयािद) ह§, इनका िनवर्हन वह िकतनी तÂपरता से करता ह ैअथवा करना 

चाहता ह।ै सामािजक धैयर् से संबंिधत कारक इस बात का मापन करते ह§ िक Óयिक्त अपने समाज से 

संबंिधत कायŎ अथवा िजÌमेदािरयŌ को िकतना धैयर्पवूर्क करता ह।ै जैसे- लाइन म¤ खड़े होकर अपनी 

बारी आने तक इÆतजार करना, िबजली का उपयोग सावधानीपवूर्क करना तािक दसूरे लोग परेशान न हŌ 

तथा धीरजपवूर्क बड़े, वदृ्धŌ अथवा िनःशक्त लोगŌ के साथ समय Óयतीत करना। प्रÖततु अÅययन म¤ 
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सामािजक प्रितभािगता इस बात से संबंिधत ह ै िक Óयिक्त सामािजक कायŎ म¤ कहाँ तक सरकारी, गैर-

सरकारी संगठनŌ (राजनैितक पािटर्यŌ अथवा संगठनŌ) के माÅयम से अथवा Öवयं िनजी तौर पर 

सहभािगता करता ह।ै लोकतांित्रक ÓयवÖथा तथा संÖथाओ ंम¤ िवĵास करता ह ैतथा ऐसे कायŎ म¤ िकतनी 

भागीदारी करता ह।ै लगाव कारक इस बात से संबंिधत ह ैिक Óयिक्त समाज तथा िवĵ समदुाय से कहाँ 

तक जड़ुा हुआ महससू करता ह,ै दसूरे लोगŌ से िकतना सरोकार रखता ह ैतथा आस-पास म¤ होने वाली 

घटनाओ ंसे कहाँ तक प्रभािवत होता ह।ै 

 इस अÅयययन द्वारा िवकिसत िकए गए सामािजक उ°रदाियÂव के मापक के कई कारक पवूर् के 

संबंिधत मापकŌ से समानता रखते ह§ जैसे िक इस मापक म¤ प्रयकु्त लगाव नामक कारक Youniss and 

Levine (2009) द्वारा यवुाओ ंम¤ सामािजक उ°रदाियÂव के मापन के िलए िवकिसत िकए गए मापक से 

समानता रखता ह ैिजसम¤ लगाव कारक को सामािजक सिक्रयता अथवा प्रितभािगता तथा लोकतंत्र की 

भावना से संबंिधत माना गया ह।ै Berman (1997)ने समदुाय की सदÖयता और लगाव को सामािजक 

उ°रदाियÂव से जोड़ा तथा बताया िक Óयिक्त की जैसे-जैसे सामािजक िजÌमेदारी की भावना बढ़ती ह ै

उसी अनपुात म¤ समदुाय के साथ जड़ुाव एवं पहचान भी गहरी होती जाती ह।ै 

Pancer,PrattandHunsberger(2000) ने िकशोरŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव को मापने के िलए 

मापनी का िवकास िकया। इस मापनी के अिधकाँश एकांश Óयापक सामािजक एवं नैितक मĥुŌ जैसे- 

गरीबी, अÆयाय तथा पयार्वरण से संबंिधत वैयिक्तक अिभविृत के थे। इनके द्वारा िवकिसत मापनी 

शोधाथीर् द्वारा िवकिसत मापनी से सहभागी एवं कारक के Öतर पर िभÆन ह।ै Berkowitzand Daniels 

(1964)द्वारा िवकिसत सामािजक उ°रदाियÂव मापनी के सभी एकांश एकिवमाÂमक मापन हते ुिवकिसत 

की गई ह।ै इÆहŌने सामािजक उ°रदाियÂव को मापनीय शीलगणु माना तथा बताया िक सामािजक 

उ°रदायी मानकŌ द्वारा समाज के सभी लोग एक दसूरे पर िनभर्र रहते ह§। Starrett (1996) ने वैिĵक 

सामािजक िजÌमेदारी को मापने के िलए जो मापनी िवकिसत की उसको उÆहŌने तीन उप-मापिनयŌ म¤ 

िवभािजत कर उसम¤ प्रथम मापनी ही वैिĵक सामािजक उ°रदाियÂव का मापन करती थी इसम¤ उÆहŌने 

अिभविृत एवं मÐूयŌ से संबंिधत मĥुŌ जैसे- नैितकता, नैितक दाियÂवŌ, सामािजक Æयाय, समानता, शािÆत 

एवं पािरिÖथितकी से संबंिधत िवशेष अंतरराÕट्रीय पक्षŌ को रखा ह।ै शोधाथीर् द्वारा िवकिसत मापनी एक 

बहुआयामी/बहुिवमाÂमक मापनी ह ै जबिकPancer et. al.,Berkowitzand 
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DanielsतथाStarrettद्वारा िवकिसत मापनी एकिवमाÂमक मापिनयाँ ह§। इनम¤ अिधकांशतः अिभविृत 

एवं मÐूयŌ से संबंिधत एकांशŌ को रखा गया ह ैतथा शोधाथीर् द्वारा भी िवकिसत की गई सामािजक 

उ°रदाियÂव मापनी म¤ अिभविृत एवं मÐूयŌ से संबंिधत एकांशŌ को रखा गया ह।ै 

 अÆय िवद्वानŌ द्वारा सामािजक उ°रदाियÂव के मापन हते ु जो मापनी िवकिसत की गई वह 

वैयिक्तक संÖकृित के प्रितभािगयŌ पर अÅययन कर िवकिसत की गई जबिक शोधाथीर् द्वारा मापनी के 

िवकास हते ुसामिूहक संÖकृित के प्रितभािगयŌ पर अÅययन िकया गया ह।ै MarkusandKitayama 

(1991) का मत ह ै िक संÖकृित का प्रभाव Óयिक्त के िवकास अथवा िनमार्ण पर पड़ता ह ैतथा अलग-

अलग संÖकृित म¤ रहने वाला Óयिक्त अलग-अलग तरह से अपने Öव का िनमार्ण करता ह।ै पिĲमी अथवा 

वैयिक्तक संÖकृित म¤ रहने वाले लोगŌ म¤ Öव की Öवतंत्रता पर ºयादा बल िदया जाता ह ैजबिक सामिूहक 

अथवा पवूीर् संÖकृित के लोग परÖपर िनभर्रता एवं सामंजÖयपवूर्क तरीके से रहने पर ºयादा बल दतेे ह§। 

Óयिक्त िजस समाज म¤ रहता या बड़ा होता ह ैउस समाज का प्रभाव उसके Öव-िनमार्ण तथा Óयिक्तÂव पर 

पड़ता ह ैइस आधार पर अलग- अलग संÖकृितयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् Óयवहार भी िभÆन होगा। 

 सामािजक उ°रदाियÂव के कारक सामािजक चतेना एवं सामािजक तÂपरता से संबंिधत एकांशŌ 

के बीच साथर्क धनाÂमक सहसंबंध पाया गया िजससे यह ÖपĶ होता ह ै िक सहभािगयŌ म¤ सामािजक 

उ°रदाियÂव से संबंिधत सामािजक तÂपरता और सामािजक चेतना की भावना अिधक ह,ै जो इस बात 

को इिंगत करते ह§ िक अपनी सामािजक िजÌमेदािरयŌ जैसे- ब¸चŌ का पालन-पोषण करना, पयार्वरण का 

संतलुन बनाए रखना, जłरतमंदŌ की मदद करना इÂयािद के प्रित चतेना रखते ह§ और उनका तÂपरता से 

िनवर्हन करते ह§। अतः यह कहा जा सकता ह ैिक सहभािगयŌ के सामािजक उ°रदाियÂव के िवकास म¤ इन 

दोनŌ कारकŌ की महÂवपणूर् भिूमका ह।ै जबिक सामािजक उ°रदाियÂव के कारक सामािजक धैयर् का 

सामािजक चतेना एवं सामािजक तÂपरता कारक के साथ साथर्क łप से नकाराÂमक सहसंबंध पाया गया 

िजससे यह ÖपĶ होता ह ैिक सहभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् Óयवहार करने के िलए सामािजक 

धैयर् जैसे- लाइन म¤ खड़े होकर इतंजार करना, िबजली के उपयोग म¤ लापरवाही, दबाव म¤ ही सामािजक 

िजÌमेदािरयŌ को िनभाना, आस-पड़ोस की Öव¸छता का Åयान न रखना इÂयािद के प्रित चतेना एवं 

तÂपरता का अभाव पाया गया। सामािजक उ°रदाियÂव के कारक लगाव एवं सामािजक प्रितभािगता के 
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बीच साथर्क धनाÂमक सहसंबंध पाया गया िजससे यह ÖपĶ होता ह ै िक समाज म¤ हो रह े पिरवतर्नŌ 

अथवा घटनाओ ंसे पिरिचत ह,ै उनसे अपने आप को जड़ुा हुआ महससू करते ह§, उसम¤ सिÌमिलत लोगŌ 

के प्रित लगाव महससू करते ह§ और सामािजक कायŎ म¤ प्रितभाग करते ह§। जैसे- Öवयं अथवा राजनैितक 

संगठनŌ या गैर-सरकारी संगठनŌ के साथ जड़ुकर सामािजक कायŎ (जैसे- पयार्यवरण, आस-पड़ोस की 

Öव¸छता का ख्याल रखना, लोकतांित्रक कायŎ म¤ बढ़-चढ़कर िहÖसा लेना) को करते ह§। 

िद्वतीय चरण 

सामािजक उ°रदाियÂव तथा Öवैि¸छक सेवा पर िलंग-भेद का प्रभाव- 

Öवैि¸छक सेवा मापनी के कारकŌ- Outcomes Career,Outcome Social एवं 

OutcomeProtect पर आए पिरणाम यह दशार्ते ह§ िक दोनŌ िलंगŌ के बीच साथर्क अंतर ह।ै तीनŌ 

कारकŌ पर मिहला प्रितभािगयŌ के प्राĮांक पŁुष प्रितभािगयŌ की तलुना म¤ अिधक ह।ै Outcomes 

Career कारक पर आए पिरणाम यह दशार्त¤ ह§ िक मिहला प्रितभागी इसिलए Öवैि¸छक सेवा करने के 

िलए ºयादा तÂपर अथवा अिभपे्रिरत ह§ क्यŌिक उनका मत ह ै िक Öवैि¸छक सेवा के माÅयम से कैिरयर 

अनभुव से संबंिधत लàयŌ को आसानी से प्राĮ कर सकती ह§। Outcome Socialकारक पर आए 

पिरणाम यह दशार्त¤ ह§ िक मिहला प्रितभागी यह मानती ह§ िक Öवैि¸छक सेवा सामािजक संबंधŌ को 

मजबतू करने म¤ सिुवधा प्रदान करती ह।ै OutcomeProtectकारक पर आए पिरणाम इस बात पर बल 

दतेा ह ै िक मिहला प्रितभािगयŌ Öवैि¸छक सेवा करने के िलए इसिलए ºयादा तÂपर रहती ह§ िक यह 

उनकी नकाराÂमक भावनाओ ंजैसे- ग्लािन, Óयिक्तगत समÖयाए ंइÂयािद को कम करने म¤ सहायक होता 

ह।ै अनेक अÅययन यह दशार्ते ह§ िक मिहलाओ ंम¤ परोपकार से संबंिधत, मानवीय मÐूयŌ से संबंिधत 

Óयवहार करने अथवा Öवयं-सेवा करने म¤ पŁुषŌ की तलुना म¤ अिभपे्ररणा Öतर ºयादा होता ह।ै इसी तरह से 

Canney and Bielefeldt (2015) के अÅययन म¤ इजंीिनयिरंग के िवद्यािथर्यŌ म¤ मिहला िवद्यािथर्यŌ म¤ 

पŁुष िवद्यािथर्यŌ की तलुना म¤ सामािजक उ°रदाियÂव के प्रित अिभविृ° ºयादा पाई गई तथा मिहलाओ ं

ने पŁुषŌ की तलुना म¤ उ¸च सामािजक उ°रदाियÂवपणूर् कायŎ म¤ ºयादा सिक्रयता का प्रदशर्न िकया। 
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सामािजक उ°रदाियÂव तथा Öवैि¸छक सेवा पर िविभÆन आवासीय पķृभूिम का प्रभाव- 

 सामािजक उ°रदाियÂव के सामािजक चेतना कारक पर िविभÆन आवासीय पķृभिूम (शहरी, 

ग्रामीण तथा िमि®त) प्रितभािगयŌ के बीच साथर्क अंतर पाया गया। शहरी प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक 

चेतना अिधक पाई गई, इनसे कम िमि®त प्रितभािगयŌ म¤ तथा सबसे कम ग्रामीण पķृभिूम के प्रितभािगयŌ 

म¤ पाई गई जो इस बात को प्रदिशर्त करता ह ै िक िविभÆन आवासीय पķृभिूमके प्रितभािगयŌ पर उनकी 

पķृभिूम का प्रभाव सामािजक चतेना पर पड़ता ह।ै Öवैि¸छक सेवा मापनी के कारक VFI Valuesतथा 

Satisfaction कारक पर िविभÆन आवासीय पķृभिूम (शहरी, ग्रामीण तथा िमि®त) प्रितभािगयŌ के बीच 

साथर्क अंतर पाया। VFI Valuesपर आए पिरणाम यह दशार्त¤ ह§ िक िमि®त पķृभिूम के प्रितभागी सबसे 

अिधक, शहरी पķृभिूम के प्रितभागी उससे कम तथा ग्रामीण पķृभिूम के प्रितभागी सबसे कम इस बात से 

अिभपे्रिरत होते ह§ िक Öवैिछक सेवा के माÅयम से महÂवपणूर् मÐूयŌ जैसे- मानवीय मÐूयŌ, जłरतमंद को 

मदद करने इÂयािद को परूा िकया जा सकता ह।ै संतिुĶ कारक पर आए पिरणाम यह शहरी पķृभिूम के 

प्रितभागी सबसे अिधक, िमि®त पķृभिूम के प्रितभागी उससे कम तथा ग्रामीण पķृभिूम के प्रितभागी 

सबसे कम यह मानते ह§ िक Öवैि¸छक सेवा के अपने अनभुवŌ के आधार पर यह मानते ह§ िक उनके द्वारा 

िकए कायर् उनके Öवैि¸छक सेवा से संबंिधत पे्ररणाओ ंको संतĶु करने म¤ सहायक िसद्ध हुए ह§। 

मिहला तथा पुŁष प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर फंक्शÆस 

इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध- 

 पŁुष तथा मिहला प्रितभािगयŌ को लेकर दोनŌ मापिनयŌ सामािजक उ°रदाियÂव मापनी तथा 

वालंिटयर फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के बीच के सहसंबंधŌ की तलुना की गई। Öवैि¸छक सेवा से जड़ेु 

हुए पŁुष प्रितभागी सामािजक उ°रदाियÂव से जड़ेु कायŎ जैसे- पयार्वरण तथा पश-ुपिक्षयŌ की दखेभाल 

करने, जłरतमंद की मदद करने इÂयािद म¤ ºयादा तÂपरता का प्रदशर्न करते ह§ क्यŌिक उनका मानना ह ै

िक यह उनके कैिरयर से संबंिधत अनभुवŌ म¤ विृद्ध करता ह।ै Öवैि¸छक सेवा से जड़ुी हुई मिहला प्रितभागी 

सामािजक उ°रदाियÂव से जड़ेु कायŎ जैसे- पयार्वरण तथा पश-ुपिक्षयŌ की दखेभाल करने, जłरतमंद की 

मदद करने इÂयािद म¤ ºयादा तÂपरता से प्रदशर्न करती ह§ क्यŌिक उनका मानना ह ैिक यह उनके सामािजक 

सबंधŌ को बढ़ाने तथा मजबतूी प्रदान करने म¤ सहायक होता ह ै तथा यह उनकी सामािजक 
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आवÔयकताओ ंको संतĶु करता ह।ै Öवैि¸छक सेवा से जड़ेु हुए पŁुष प्रितभागी लोकतांित्रक संÖथाओ,ं 

गैर-सरकारी संगठनŌ के साथ िमलकर अथवा अकेले ही म¤ सामािजक उ°रदाियÂव से जड़ेु कायŎ म¤ 

प्रितभाग करते ह§ क्यŌिक उनका मत ह ै िक इसके द्वारा ही वह अपने सामािजक संबंधŌ को और शिक्त 

प्रदान करते ह§ तथा इसके माÅयम से वह अपनी नकाराÂमक भावनाओ ंजैसे- ग्लािन, समÖयाओ ंका 

सामना करने म¤ असहजता इÂयािद को कम कर सकते ह§। Öवैि¸छक सेवा से जड़ेु हुए पŁुष प्रितभागी 

लगाव से संबंिधत सामािजक उ°रदाियÂव से जड़ेु मĥुŌ जसेै- आस-पास अथवा दसूरे लोगŌ से सरोकार 

रखना, आस-पास हो रही घटनाओ ंकी जानकारी रखना म¤ ºयादा बढ़कर िहÖसा लेते ह§ क्यŌिक उनका 

मानना ह ै िक वह Öवैि¸छक सेवा के माÅयम से वे िवĵ अथवा समाज के बारे म¤ ºयादा ज्ञान प्राĮ कर 

सकते ह§ तथा अपने कौशलŌ म¤ विृद्ध कर कर सकते ह§ िजनका उपयोग वे यदा-कदा ही करते ह§। 

िविभÆन आवासीय पķृभूिम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक उ°रदाियÂव मापनी एवं वालंिटयर 

फंक्शÆस इÆव¤टरी के कारकŌ के मÅय सहसंबंध  

िविभÆन आवासीय पķृभिूम (शहरी, ग्रामीण तथा िमि®त) प्रितभािगयŌ के बीच दोनŌ मापिनयŌ 

सामािजक उ°रदाियÂव मापनी तथा Öवैि¸छक सेवा मापनी के कारकŌ के बीच के सहसंबंधŌ की तलुना 

की गई। Öवैि¸छक सेवा से जड़ेु हुए िमि®त पķृभिूम के प्रितभागी सामािजक मĥुŌ जसेै- जŁरतमंदŌ की 

मदद करने, यातायात के िनयमŌ का पालन करने, िबजली का उिचत ढ़ंग से उपयोग करने इÂयािद के प्रित 

जागłकता का प्रदशर्न करते ह§। वह ऐसा सामािजक संबंधŌ को मजबतू बनाने के िलए करते ह§ तथा वे 

समाज तथा िवĵ के बारे म¤ जानकारी प्राĮ करने के िलए अिभपे्रिरत रहते ह§। Öवैि¸छक सेवा से जड़ेु हुए 

िमि®त पķृभिूम के प्रितभागी सामािजक उ°रदाियÂव से जड़ेु हुए कायŎ जैसे- पयार्वरण तथा पश-ुपिक्षयŌ 

की दखेभाल करने, जłरतमंद की मदद करने इÂयािद म¤ ºयादा तÂपरता का प्रदशर्न करते ह§ क्यŌिक वे 

समाज से अपने संबंधŌ को और मजबतूी प्रदान करना चाहते ह§। लेिकन इसके िवपरीत वह लÌबे समय 

तक इस तÂपरता को बनाए रखने म¤ असमथर् रहते ह§ क्यŌिक उनकी लÌबे समय तक आवÔयकताओ ंकी 

पिूतर् संभव नहीं ह।ै जबिक शहरी पķृभिूम के प्रितभागी यह मानते ह§ िक वह िजतना सामािजक łप से 

तÂपर हŌगे उतना ही वह समाज अथवा िवĵ से संबंिधत ज्ञान को प्राĮ करने म¤ असमथर् हŌगे। Öवैि¸छक 

सेवा करने वाले िमि®त पķृभिूम के प्रितभागी सामािजक प्रितभािगता (जैसे- Óयिक्तगत łप से अथवा 

सरकारी, गैर-सरकारी संगठनŌ के साथ िमलकर करने से सामािजक कायŎ म¤ भाग लेना) ºयादा करते ह§ 
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क्यŌिक ऐसा करने से प्रितभािगयŌ म¤ उनके कैिरयर अनभुव से संबंिधत लàयŌ को प्राĮ करने म¤, सामािजक 

संबंधŌ को बढाने एवं मजबतू करने म¤ सहायता िमलती ह ैतथा नकाराÂमक भावनाओ ंको कम करने म¤ 

सामािजक प्रितभािगता सहायक होती ह।ै पिरणाम यह दशार्ते ह§ िक शहरी पķृभिूम के Öवयंसेवक जो 

िजतना अिधक सामािजक प्रितभािगता करते ह§ उनके सामािजक संबंधŌ उतनी ही म¤ कमी आती ह,ै 

महÂवपणूर् मÐूयŌ जैसे- मानवता तथा जŁरतमंदŌ की मदद करने से संतिुĶ का अनभुव नहीं होता ह ैतथा वे 

मानिसक तौर पर कम संतिुĶ का अनभुव करते ह।ै  शहरी पķृभिूम के प्रितभागी िजतना अिधक सामािजक 

घटनाओ ंअथवा सामािजक सरोकार के मĥुŌ से िजतना लगाव महससू करता ह ै वह उतना अिधक 

सामािजक संबंधŌ के संदभर् म¤ संतिुĶ का अनभुव करता ह।ै 
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िनÕकषर् 

प्रÖततु शोध म¤, सामािजक उ°रदाियÂव से संबंिधत मापनी के पांच कारक- सामािजक चतेना, सामािजक 

तÂपरता, सामािजक धैयर्, सामािजक प्रितभािगता एवं लगाव प्राĮ हुए। सामािजक łप से जागłक रहने 

वाले प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक कायŎ को करने की तÂपरता पाई गई तथा जो प्रितभागी समाज से 

लगाव/जड़ुाव महससू करते ह§ सामािजक कायŎ म¤ भाग लेते ह§। सामािजक कायर् िजनम¤ धैयर् की 

आवÔयकता होती ह ैप्रितभािगयŌ म¤ ऐसे कायŎ के प्रित सामािजक चतेना एवं तÂपरता का अभाव पाया 

गया। िलंग-भेद का प्रभाव कैिरयर अनभुव से संबंिधत लàयŌ को प्राĮ करने म¤, सामािजक संबंधŌ को 

मजबतू करने म¤ तथा अपने नकाराÂमक भावनाओ ं को कम करने म¤ पड़ता ह।ै िविभÆन आवासीय 

पķृभिूमका प्रभाव इस बात पर पड़ता ह ै िक वह समाज म¤ हो रही घटनाओ ंएवं हो रह ेपिरवतर्नŌ की 

िकतनी जानकारी रखते ह§। साथ ही मानवीय एवं जłरतमंदŌ की मदद करने से संबंिधत मÐूयŌ तथा 

Öवैि¸छक सेवा से प्राĮ होने वाली संतिुĶ पर िविभÆन आवासीय पķृभिूमका प्रभाव पड़ता ह।ै पŁुष 

प्रितभािगयŌ के िलए सामािजक तÂपरता उनके कैिरयर अनभुव से संबंिधत लàयŌ के प्रित अिभपे्ररणा म¤ 

सहायक होती ह ैतथा सामािजक प्रितभािगता सामािजक संबंधŌ को बढ़ाने एवं नकाराÂमक भावनाओ ंको 

कम करने म¤ सहायक होती ह।ै लगाव उनके अंदर िछपे हुए कौशलŌ को बाहर िनकालने एवं समाज के 

बारे म¤ ज्ञान प्राĮ करने म¤ सहायक होता ह।ै मिहला प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक कायŎ के प्रित तÂपरता उनके 

सामािजक संबंधŌ को बढ़ाने एवं सामािजक संबंधŌ से प्राĮ होने वाली संतिुĶ म¤ सहायक होती ह।ै िमि®त 

पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ समाज म¤ हो रही घटनाए ँअथवा पिरवतर्नŌ के प्रित चेतना उनके सामािजक 

संबंधŌ को मजबतू करने एवं अपने समाज तथा िवĵ से संबंिधत ज्ञान प्राĮ करने म¤ सहायक होती ह।ै 

सामािजक तÂपरता सामािजक सबंधŌ को बढ़ाने के िलए पे्रिरत करती ह ैजबिक लÌबे समय तक बने रहने 

पर असंतिुĶ भी बढ़ती जाती ह।ै शहरी पķृभिूम के प्रितभािगयŌ म¤ सामािजक तÂपरता जैसे-जैसे बढ़ती 

जाती ह ैउनके समाज, िवĵ के प्रित ज्ञान  एवं िछपे हुए कौशलŌ के उपयोग के संदभर् म¤ संतिुĶ कम होती 

ह।ै सामािजक कायŎ म¤ प्रितभािगता बढ़ने के साथ-साथ उनम¤ सामािजक संबंधŌ के प्रित संतिुĶ, मानिसक 

संतिुĶ एवं मानवीय कायŎ के प्रित संतिुĶ का अनभुव कम होता ह।ै  सामािजक कायŎ के प्रित लगाव बढ़ने 

के कारण उनम¤ सामािजक संबंधŌ के प्रित संतिुĶ का अनभुव कम होता ह।ै ग्रामीण पķृभिूम के 
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प्रितभािगयŌ म¤ कैिरयर अनभुव से संबंिधत लàयŌ को प्राĮ करने, सामािजक संबंधŌ को मजबतू करने, 

अपने संज्ञानाÂमक क्षमताओ ं म¤ विृद्ध करने तथा नकाराÂमक भावनाओ ं को कम करने से संबंिधत 

अिभपे्ररणा सामािजक प्रितभािगता को बढ़ाने म¤ सहायता करती ह।ै 

शोध की सीमा 

प्रÂयेक शोध की कुछ अपनी सीमाए ंहोती ह,ै प्रÖततु शोध की सीमाए ंिनÌनवत ह§- 

1. सामािजक उ°रदाियÂव को प्रभािवत करने वाले बहुत से कारक हो सकते ह§ लेिकन लघ ुशोध म¤ 

मात्र िलंग-भेद एवं िविभÆन आवासीय पķृभिूम (शहरी, ग्रामीण एवं िमि®त) को ही िलया गया ह।ै 

2. प्रÖततु शोध केवल वधार् (महाराÕट्र)  म¤ रहने वाले यवुा वगर् के लोगŌ के प्रद°Ō पर ही आधािरत 

ह।ै 

3. शोध म¤ िलंग-भेद के आधार पर साथर्कता को दखेने के िलए बड़े प्रितदशर् पर अÅययन िकया जा 

सकता ह।ै 

4. एकांश लेखन केवल सािहिÂयक समीक्षा के आधार पर तैयार िकए गए ह§। 
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