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प्रस्तावना  

आददकाल में कबीले का सरदार अपन ेलोगों को बलुाकर उनकी समस्याओ ंव भावनाओ ंको जानने का 

प्रयास करता था। वही स्वरूप आगे चलकर राजशाही में दरबार का रूप धारण कर दलया। जनता की 

भावनाओ ंको समझने के दलए उन्हें दरबार में आमंदित दकया जाता था। उनकी राय ली जाती थी। दशरथ 

दरबार में राम को युवराज बनाने के दलए दशरथ न े दरबार बुलाकर दवचार-दवमशश दकया था। शासक 

जनता को अपनी सतंान के रूप में मानत  था । जनता से संवाद स्थादपत करना अपना कतशव्य मानता था । 

प्राचीन युग में भी राजा जनता स ेसंवाद स्थादपत करन ेके दलए भषे बदलकर राज्य का भ्रमण करत ेथ े। 

इस तरह जनता की वास्तदवक दस्थदत के साथ समस्याओ ं के बारे में भी जानकारी हादसल करते थे। 

राजतंि में समय-समय पर जनता की भी भागीदारी होती थी। लोकतंि में जनता की सुदवधा और सुदृढ़ 

शासन प्रणाली के दलए कई स्तर पर प्रशासकों की तैनाती की जाती ह।ै लोकतंि में जनता और शासन के 

बीच सीधा संवाद स्थादपत करने के दलए जनता दरबार, तहसील ददवस आदद का आयोजन दकया जाता 

ह।ै तहसील ददवस द्वारा जनता अपनी बात सीध ेतौर पर प्रशासन तक पह चंा सकती ह।ै बुद्ध  न ेभी चार 

आयश सत्य में दुुःख, दुुःख का कारण, दुुःख का दनवारण, तथा दुुःख न हो इसके उपाय भी सुझाए हैं। चार 

आयश सत्य में दुुःख ही प्रधान ह।ै जनता दुुःख यानी समस्या के दनवारण दक दलए सक्षम व्यदि अथाशत 

प्रशासन से संवाद करने का प्रयास करती ह।ै यही प्रयास आज के दौर में जनता दरबार, तहसील ददवस 

एव ंथाना ददवस का रूप धारण कर रही ह।ै 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



साक्रहत्य पुनरावलोकन: 

स्थानीय प्रशासन का जनता के साथ संवाद प्रदिया को समझन ेके दलए दजन पुस्तकों का अध्ययन दकया 

गया ह,ै उनकी सचूी दनम्न ह-ै  

मुखजी, आर.(1990). चन्रगुप्त मौयश और उसका काल. नई ददल्ली: राजकमल. 

इस पुस्तक में कौदिल्य ने राजा के ददनचयाश के बारे में बताया ह ैदक उसको प्रातुःकाल साढ़े सात से नौ 

बज ेतक दरबार में (उपस्थान) में बैठना चादहए और वहां नगरवासी तथ ग्रामवासी जनता की समस्याओ ं

पर दवचार करना और उन्हें  दबना दकसी रोकिोक के दरबार में आन ेदनेा चादहए। 

हबीब ई. (2005). अकबर और तत्कालीन भारत. नई ददल्ली: राजकमल. 

इस पुस्तक में लेखक ने अकब़र के शासन के बारे में बताया ह।ै अकबर कालीन शासन में समस्याओ ंका 

हल दरबार में ढूढ़ते ह ए बताया गया। 

डब्लल्य.ू एच. एम. अनुवादक. दसन्हा सुधादकरण. अकबर की मतृ्यु के समय का भारत. नई ददल्ली: ग्रथं 

दशल्पी. 

इस पुस्तक में बताया गया ह ैदक जनता अपन ेजीवन को सफल बनाने के दलए, अपने दवकास की चाह में 

दरबार में आती ह।ै बादशाह के पास शादसत लोग आदजदवका की तलाश में दरबार में उपदस्थत होकर 

अपनी बात कहते हैं।  

थापर, आर. (2004). सोमनाथ इदतहास एक स्वर अनके. नई ददल्ली: ग्रथं दशल्पी. 

इस पुस्तक में लेखक ने पथृ्वीराज के शासन की बात को बताया ह।ै पथृ्वीराज अपने दरबार में कुछ समय 

दबताने के दलए कदव को कश्मीर स ेदवशेष रूप स ेआमदंित करता ह।ै  



थापर, आर (1997). वशं से राज्य तक. नई ददल्ली: ग्रथं दशल्पी. 

इस पुस्तक में लेखक ने दरबार की व्यवस्था का दवस्तार से वणशन दकया ह।ै जसैे सभा दकसी व्यदि को 

सभापदत चनुती थी। सभा के सदस्यों के आसन दनदित होत ेथे।  

चौहान, डा. के. बी. दसंह.(2004). हम्मीरासो. जयपुर: ग्रथं दवकास. 

इस पुस्तक में लेखक न ेदरबार का उल्लेख करत ेह ए राज पररवार के प्रदत वफादारी की बात बताई ह,ै 

राजपररवार के लोगों की रक्षा की दजम्मेदारी के दवषय में दरबार में चचाश करते ह ए बताया गया ह।ै  

दमश्र, अदखलेश.(2007).1857 अवध का मुदि संग्राम.नई ददल्ली: राजकमल. लारेंस का दरबार. 

इस पुस्तक में लेखक न ेअगं्रजेी शासन में दरबार के महत्व को दशाशया ह।ै राज्य की व्यवस्था के बारे 

दरबार में तकरीर करते बताया गया ह।ै  

वदनशयर, एफ. (2002). वदनशयर की भारत यािा. नई ददल्ली: अजय बुक सदवशस. 

इस पुस्तक में लेखक न ेअतंरराज्य के सबंंधों की चचाश दरबार में करते ह ए दलखा ह।ै दसूरे राज्य स ेसबंंध 

के लोगों से संबंध का दरबार में दचतंन करते ह ए दशाशया ह।ै  

थापर, आर.(1990). आददकाल भारत की व्याख्या. नई ददल्ली: ग्रथं दशल्पी. इस पुस्तक में लेखक न े

महाकाव्यकाल के दरबार की चचाश की ह।ै इसमें राजकुल की मयाशदाओ,ं शौयश, और राजभदि को सम्मान 

की दृदि से दखेने के बारे में बताया ह।ै इसमें राजा को दरबार का कें र दबन्द ुबताया गया। 

 

 

 



शोध की प्रासंक्रर्कता: 

प्रशासन का लक्ष्य ह ै दक वह जनभावनाओ ंको समझ ेऔर उनकी समस्याओ ंका दनवारण करे। उन्हें 

जीवन जीने के दलए ऐसा वातावरण प्रदान करे दजसमें व ेप्राकृदतक रूप से अपन ेजीवन का दनवशहन कर 

सकें । चूंदक प्रशासन का कायशक्षेि बड़ा होता ह,ै जहााँ उन्ह ेकाम करना होता ह।ै इसके दलए प्रशासन दकस 

प्रकार जनता के दलए उपलब्लध होता ह ै? इसके दलए प्रशासन जनता की भावनाओ ंको समझ रह ेहैं या 

नहीं ? उनकी आधारभूत समस्याओ ंका दनराकरण कर पा रह ेहैं दक नहीं ? इन सभी पक्षों को उजागर 

करने की आवश्यकता ह।ै प्रशासन व्यस्त होता ह ैलेदकन वह जनता के दलए ही ह।ै यह जानन ेयोग्य बात 

ह ैदक प्रशासन जनता की समस्याओ ंको वास्तव में कम कर रही ह ैया नहीं। तहसील ददवस पर सैकड़ों 

लोग उपदस्थत हो रह ेहैं। ऐसी पररदस्थदत में यह जानना जरूरी ह ैदक उनकी समस्याओ ंका दनदान हो रहा 

ह ै दक नहीं। जनता प्रशासन से बात कहन े के दलए तहसील ददवस पर उपदस्थत हो रही ह ैतो क्या वह 

सफल हो रहा ह ै? प्रस्तादवत शोध के माध्यम से तहसील ददवस व थाना ददवस की सदवस्तार पड़ताल की 

जाएगी । प्रशासन का जनता के साथ संवाद प्रदिया का दवस्तार से अध्ययन दकया जाएगा जनसचंार के 

सोध मेन यह एक महत्वपूणश कायश होगा ।  

शोध की समस्या : 

                    स्थानीय प्रशासन का जनता के साथ संवाद प्रदिया 

                                         (वाराणसी दजले के दवशेष संदभश) 

 स्थानीय प्रशासन की जनता के साथ संवाद प्रदिया को शोध के माध्यम स े ज्ञात करना एक 

चुनौतीपूणश कायश ह ै। क्योंदक शासन की वास्तदवक प्रदिया को जानना आसान नहीं ह ैऔर ऐसी प्रदिया 

दजसमें दजले भर की जनता भागीदार हो करी को और दरुूह बनाता ह ै।  

 शोध में स्थानीय प्रशासन के दिया-कलाप के साथ ही समस्याओ ंके दनराकरण का भी सूक्ष्मता से 

अध्ययन दकया जाएगा प्रशासन स ेजड़ेु लोगों का साक्षात्कार लेने का भी प्रयास दकया जाएगा यह भी 

एक कदठन करी ह ै । क्योंदक प्रशासन स ेजड़ेु लोग व्यस्त रहत ेहैं शासन के कायों के कारण उनके पास 

समय का अभाव होता ह ै।  

 



उपकल्पना: 

 शोध की उपकल्पना दकसी भी समस्या का प्रस्तादवत उत्तर ह।ै उपकल्पना के द्वारा ही शोध की 

समस्या के संदभश में तथ्यों को प्राप्त करने में सहायता दमलती ह।ै लुण्डवगश के अनसुार प्रकल्पना एक 

सामदयक अथवा कामचलाऊ या सामन्यीकरण या दनष्कषश ह।ै दजसकी सत्यता की परीक्षा अभी बाकी ह।ै 

दबलकुल आरंदभक स्तरों पर प्रकल्पना कोई भी अनुमान, कलात्मक ज्ञान, सहज दवचार या और कुछ भी 

हो सकता ह,ै जो दक दिया या अनुसंधान का आधार बन जाता ह।ै प्रस्ततु आध्ययन की उपकल्पना 

दनम्नदलदखत ह-ै 

1. तहसील ददवस व थाना ददवस स्थानीय प्रशासन का महज ददखावा ह ै। 

2. तहसील ददवस व थाना ददवस पर सत्ताधारी पािी के लोगों से मुलाकात होती ह ै। 

3. तहसील ददवस व थाना ददवस पर समस्याओ ंका तात्कादलक रूप स ेदनराकरण दकया जाता ह ै।  

4. तहसील ददवस व थाना ददवस पर सत्ताधारी नेताओ ंद्वारा भीड़ बलुाई जाती ह ै।  

5. तहसील ददवस व थाना ददवस पर जनता अपनी बात अदधकाररयों तक सीध ेतौर पर पह ाँचाती हैं । 

6. तहसील ददवस व थाना ददवस की सचंालन प्रदिया व्यवदस्थत ह ै।  

  

 

 

 



उद्देश्य : 

शोध अध्ययन की दनदित दबन्द ु रेखांदकत करना दकसी भी शोध दवषय का मूल उद्दशे्य होता ह ै इसके 

अभाव में दकसी भी शोध अध्ययन का पररणाम या दनष्कषश नहीं प्राप्त दकया जा सकता अतुः शोध 

अध्ययन के दलए उद्दशे्य महत्वपूणश इकाई होती ह ै।  प्रस्तादवत शोध के दनम्न दलदखत उद्देश्य हैं- 

1. तहसील ददवस व थाना ददवस की वास्तदवक दस्थदत स्पि करना।  

2. तहसील ददवस व थाना ददवस की सचंालन प्रदिया का अवलोकन करना 

4. प्रशासन का भेद-भावपूणश भावना स े उपर उठकर जनता के साथ सचंार प्रदिया की जानकारी प्राप्त 

करना। 

5. प्रशासन की जनता के समस्याओ ंके दनराकरण में ददलचस्पी ज्ञात करना। 

6. तहसील ददवस व थाना ददवस में सत्ताधारी पािी के प्रभाव की जानकारी प्राप्त करना।  

7. तहसील ददवस व थाना ददवस द्वारा जनता की सतंुदि के बारे में जानकारी प्राप्त करना। 

 महत्व: 

 जनसंवाद दकसी भी शासन प्रणाली का जनता के साथ सामंजस्य बैठाकर उनकी समस्याओ ंके 

दनदान का एक बहेतर प्रणाली ह।ै इसस ेजनता और शासन के बीच एक तारतम्य स्थादपत होता ह।ै जो 

शासन की प्रणाली को सुदृढ़ बनाता ह।ै वाराणसी दजला उत्तर प्रदशे का महत्वपूणश दजला ह।ै यहााँ के 

स्थानीय प्रशासन से यह उम्मीद की जाती ह ै दक वह जन भावनाओ ंकी अपेक्षा के अनुरूप शासन की 

मंशा को पूरी करके एक आदशश स्थादपत करे। इस ददशा में वाराणसी दजले में प्रशासन द्वारा आयोदजत 



तहसील ददवस की वास्तदवक दस्थदत का पता लगाकर उसे और भी बेहतर बनान ेकी ददशा में शोध के 

द्वारा सुझाव दनेे का सकारात्मक प्रयास दकया जाएगा ।  

शोध प्रक्रवक्रध: 

 इस शोध में दवदभन्न प्रदवदधयों तथा प्राथदमक एव ं दद्वतीयक स्रोत का उपयोग दकया जाएगा । 

इसमें गुणात्मक एव ंमािात्मक दोनों दवदधओ ंका प्रयोग दकया जाएगा जो दनम्नवत ह ै।  

 अतंरवस्तु दवशे्लषण 

 अवलोकन 

 साक्षात्कार  

 अनुसूची 

संर्ाक्रवत अध्याय क्रवर्ाजन  

अध्याय-1- प्रस्तावना एव ंशोध पद्धदत  

अध्याय-2- दवदभन्न कालखडंों में जनसंवाद  

अध्याय-3- वाराणसी दजला प्रशासन का जनसंवाद  

अध्याय-4- मीदडया में तहसील ददवस व थाना ददवस से सबंदन्धत खबरों का अध्ययन  

अध्याय-5- तथ्य संकलन एव ंदवशे्लषण  

अध्याय-6- दनष्कषश एव ंसुझाव  
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